Prime Energie – FAQ
· Que doit-on faire avec le courrier envoyé par la commune ?
[image: ]Après avoir lu attentivement le courrier, la personne de référence du ménage devra remplir la 1ère partie du formulaire, cocher toutes les cases, dater et signer :











RMQ : La 3ième case n’est à cocher uniquement que si vous fournissez le (les) AER du ménage.
La personne du ménage (ou un membre du ménage) se présente alors à l’Espace 29 (aux dates imposées ou en janvier) muni dudit formulaire et de la copie du/des AER du ménage (annexes comprises). 
2ème partie du formulaire : sera remplie par l’agent communal à l’Espace 29
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La demande de prime sera analysée par un employé de la Ville et si tout est en ordre, vous recevrez vos chèques commerces directement.

· Que faire si je n'ai pas reçu mon courrier ?
Vous pouvez contacter l’administration communale afin qu’un nouveau formulaire vous soit renvoyé.
· Ai-je besoin de me rendre à l’Administration communale ?
Il n’est pas nécessaire de vous rendre aux guichets de l’Administration à l’Hôtel de Ville avec votre demande. Les demandes seront uniquement traitées à l’Espace 29 aux jours et heures stipulés dans le courrier envoyé à chaque personne de référence.
· Comment obtenir mon AER (avertissement-extrait de rôle) ?
Votre avertissement-extrait de rôle vous est envoyé par voie postale ou via votre e-box dès qu’il est édité par le Service Public Fédéral des Finances. Il vous est loisible de le télécharger également sur MyMinFin via le lien suivant : MyMinfin (fgov.be) muni d’un lecteur de carte d’identité, de votre carte et de votre code pin ou avec votre compte Itsme. 
Pour introduire votre demande de prime, vous devrez fournir une copie complète, c’est-à-dire toutes les pages, de votre AER, ainsi que de ceux des membres de votre ménage qui en reçoivent un également.

[bookmark: _GoBack][image: ]
· Que se passe-t-il si je ne souhaite pas fournir mon AER (avertissement-extrait de rôle) ?
Conformément au règlement-prime voté en séance de Conseil Communal du 9 novembre dernier, il vous est loisible de ne pas fournir d’AER. Dans ce cas, vous ne pourrez prétendre qu’à la prime minimum, à savoir 25€.
· Qui est la « personne de référence du ménage » ?
C’est la personne qui a reçu le courrier, celle qui reçoit les différentes taxes communales.

· Je ne sais pas me déplacer, que puis-je faire ?
Une personne du ménage peut également venir retirer les chèques (mais attention, c’est bien la personne de référence qui doit remplir la 1ère partie du formulaire et la signer) – Vous pouvez également demander à une personne extérieure à votre ménage, dans ce cas, il faudra fournir une procuration (voir modèle joint) signée par la personne de référence du ménage ainsi qu’une copie de sa carte d’identité (/!\, pour rappel, c’est la personne de référence du ménage qui aura signé le formulaire.

· Le ménage comporte plusieurs travailleurs, quel AER doit-il être pris en compte ?
Tous les AER du ménage doivent être fournis pour faire la demande de la prime.
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Ville de Neufchateau - Octroi d’une prime énergie 2022 aux ménages domi

A Neufchiteau
Compléter le formulaire de demande de prime en LETTRES CAPITALES

Je soussigné(e) (personne de référence du ménage — Nom, prénom et numéro de registre national)

.GSM =

Ai pris connaissance du réglement communal relatif & Ioctroi d’une prime énergie et d m’y
conformer

Sollicite Ioctroi de la prime énergie délivrée par I’ Administration communale de Neufchiteau
Joins une copie du (des) dernier(s) avertissement(s)-extrait de role regu(s) (avec toutes les annexes)
de I'ensemble des personnes imposées domiciliées & la méme adresse

Déclare avoir pris connaissance de la politique de confident
données personnelles dans le cadre de Ioctroi de la prime énergie et 'accepter
Ateste sur I’honneur que les informations fournies sont exactes et sincéres

ité relative a I'utilisation de mes

Date : Signature :
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Partic i compléter par I'Administration communale de Neufchiteau
Formulaire de demande de prime complété
Copie(s) du (des) dernier(s) avertissement(s)-extrait de role

L*Administration communale de Neufchiteau octroie une prime (4 cocher ci-dessous) :
Prime de 75 €
Prime de 55 €

Prime de 40 €
Prime de 25 €

Le dossier est complet et recevable : OUI - NON'

Date : Signature :

Le représentant du ménage accuse bonne réception de sa prime (chéques-commerces et monnaic
« Ardoise ») en fonction des revenus globalisés du ménage et de la composition de ménage.

Date : Nom + Prénom + Signature :

* Biffer la mention inutil




