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« Vieillir ensemble, ce n’est pas ajouter des années à la vie, mais de 
la vie aux années. »   (Jacques Salomé)
Le Conseil Consultatif Communal des Aînés (CCCA) a pour fonction 
de promouvoir le mieux – être des seniors et leur intégration dans 
la société.  Le CCCA est un organe d’avis et d’études. Il est ouvert à 
tous les seniors ainsi qu’à ceux qui s ‘y intéressent.
Celui-ci se réunit une fois par mois
Ses Objectifs :
-	 Suggérer, favoriser et appuyer toute initiative visant la pro-
motion morale, sociale, économique et culturelle des aînés.
-	 Favoriser la prise de conscience des aînés au rôle qui leur 
revient dans la commune et dans la société, en suscitant chaque 
fois que possible leur participation.
-	 Faire connaître les désirs, les aspirations et droits des 
aînés, les informer sur les activités, initiatives et services qui les 
concernent plus particulièrement.
-	 Veiller à ce que des relations s’établissent entre personnes 
de générations différentes de manière à construire entre elles un 
dialogue permanent ;
-	 Encourager toute action qui contribue à la défense du bien-
être moral, social, économique et culturel des aînés.
-	 Proposer des activités, des distractions sans s’immiscer dans  
ce qui existe déjà où le CCCA pourra servir de relais.

Hôtel de ville
Grand-Place, 1
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 50 88 
aines@neufchateau.be

CONSEIL CONSULTATIF COMMUNAL DES AÎNÉS
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Le Plan de Cohésion Sociale (PCS) est un service communal sub-
ventionné par la Région Wallonne. Dans un contexte de précarisa-
tion et d’exclusion croissantes, le Plan de Cohésion Sociale permet 
de coordonner et développer un ensemble d’initiatives au sein des 
communes pour que chaque personne puisse vivre dignement en 
Wallonie.
Situé dans le local « L’Alvéole », le Plan de Cohésion Sociale de 
Neufchâteau veut garantir l’accès aux soins médicaux, à l’emploi, au 
logement, à la culture, à la formation pour tous les citoyens dans une 
société solidaire et respectueuse de l’environnement par le biais de 
de formations, ateliers ou autres.

Chef de Projet : Evelyne GUIOT
L’Alvéole
Rue Lucien Burnotte, 47
6840 Neufchâteau
Tél : 061/32 93 37
GSM : 0489/20 18 73
pcs@neufchateau.be

PLAN DE COHÉSION SOCIALE (P.C.S.)





AIDE
SOCIALE GÉNÉRALE ET 

AIDE D’URGENCE

PARTIE 1

DES LIEUX POUR VOUS ÉCOUTER 
ET VOUS AIDER DANS VOS DIFFICULTÉS



8

G
U

ID
E 

SO
CI

AL
 D

E 
N

EU
FC

H
ÂT

EA
U

 2
01

6

Centre Public d’Action Sociale (CPAS)
Maison Bourgeois
Grand-Place, 3
6840 Neufchâteau  
Tél. : 061/27 50 80
julie.ledent@neufchateau.be

Conférence Saint-Vincent de Paul
Espace 29
Avenue de la Victoire, 25
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 10 77 
j.eppe@skynet.be

Croix-Rouge de Belgique (section Neufchâteau- Léglise )
Rue de la Massoquière, 1
6840 Longlier. 
Tél. : 061/27 88 21 
mcr.nl.chrijanssen@gmail.com
www.croix-rouge.be 

ATD – Quart Monde
Emile Poncin
Chaussée d’Arlon, 95
6840 Hamipré
Tél. : 061/27 88 50
www.atd-quartmonde.be

AIDE SOCIALE GÉNÉRALE ET AIDE D’URGENCE

Pour espérer laisser des traces dans le monde, il faut en 
être solidaire» (Simone de Beauvoir)
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ASBL Article 27 Centre Luxembourg
L’asbl Article 27 se donne la mission de sensibiliser, de faciliter 
la participation culturelle pour toute personne vivant une situa-
tion sociale et/ou économique difficile. Elle agit sur le coût de 
l’offre via un ticket modérateur valable à Bruxelles et en Wal-
lonie et elle mise sur l’accompagnement pour encourager l’ex-
pression critique et/ou artistique. Son travail se développe en 
réseau avec des partenaires sociaux, culturels et les publics.
Rue des Alliés, 7 
6800 Libramont – Chevigny
Tél. : 061/46 11 96 - Gsm 0474/28 20 71
centre.luxembourg@article27.be
www.article27.be

Abbaye d’Orval
Orval, 1 
6823 Villers-devant-Orval
Tél. :  061 31 10 60
accueil@orval.be 
www.orval.be

Lions Club Neufchâteau
Pierre Maréchal 
Avenue de la Gare, 138 
6840 Neufchâteau
GSM: 0477/78 15 90

Rotary
Michel Chleide
Rue des Bouleaux, 14
6840 Neufchâteau 
Tèl. : 061/27 97 23 
GSM : 0495/16 23 17

Table Ronde 44 Neufchâteau
Jean Philippe Piron
GSM : 0479/98 51 27

AIDE SOCIALE GÉNÉRALE ET AIDE D’URGENCE





SANTÉ 
PARTIE 2

EN MATIÈRE DE SANTÉ, 
VOTRE MÉDECIN GÉNÉRALISTE 

EST VOTRE PREMIER CONSEILLER
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Centre Hospitalier de l’Ardenne
Avenue de Houffalize, 35
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/23 81 11

Hôpital psychiatrique La Clairière
Route des Ardoisières, 100
6880 Bertrix
Tél. : 061/22 17 11

Hôpital Sainte-Thérèse
Chaussée de Houffalize, 1
6600 Bastogne
Tel : 061/24 01 11

Hôpital Saint-Joseph
Rue des Déportés, 137
6700  Arlon
Tél. : 063/23 11 11

Hôpital Princesse Paola
Rue du Vivier, 21
6900 Marche
Tél. : 084/21 91 11

Clinique Edmond-Jacques
Rue d’Harnoncourt, 48 
6762 Saint-Mard 
Tél. : 063/58 81 11
Coordination : secretariat@cha.be
www.vivalia.info

SANTÉ       

Centres hospitaliers VIVALIA
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Centre de Santé Provincial
Rue des Charmes, 3
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/27 79 33
cs.neufchateau@province.luxembourg.be

Centre Local de Promotion de la Santé du Luxembourg
Rue du Luxembourg, 15bis
6900 Marche-en-Famenne
Tél. : 084/31 05 04
Clps.lux@skynet.be

Centre de documentation 
Le centre de documentation assure le prêt gratuit de divers support 
orientés santé. 
Rue du Luxembourg, 15bis
6900 Marche-en-Famenne
Tél. : 084/31 05 04

Observatoire de la santé
Rue du Carmel, 1
6900 Marloie
Tél. : 084/31 05 05
obs.sante@province.luxembourg.be

Des outils en matière de prévention, dépistage, 
promotion de la santé

SANTÉ
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SANTÉ

Mutualité Chrétienne 
Rue Lucien Burnotte, 12
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 13 54
www.mc.be

Mutualité Neutre Munalux 
Rue Lucien Burnotte, 22
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/58 70 87
www.munalux.be

Mutualité Socialiste du Luxembourg 
Rue Roosevelt, 5b et 12b
6840 Neufchâteau
Tél : 061/ 27 89 31 – 061/27 15 83
www.mslux.be

Mutualité Libérale du Luxembourg
Rue de l’Ancienne Gare, 21
6800 Libramont-Chevigny
Tél. 061/ 23 27 10
www.mutualite-du-luxembourg.be

Mutualité Libre Partenamut 
Avenue de Houffalize, 43b
6800 Libramont 
Tél : 061/22 90 20
www.partenamut.be

Les Mutualités
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maladies  particulières

SANTÉ

Algo-espoir ( algoneurodystrophie) 
Ecoute téléphonique pour les malades et leur famille, réunions d’in-
formation et journées de réflexion.
Rue de la Source, 13
6700 Arlon
Tèl. : 063/22 68 87
algoespoir@tvcablenet.be

Anorevie (anorexie -  boulimie)
Ecoute et prise en charge médicale et psychologique, art-thérapie, 
groupe de parole, écoute téléphonique. 
Route de Dinant, 28b
6800 Libramont-Chevigny
Tèl. : 061/22 34 63
fr.lievens@skynet.be

Aphasie-Lux (aphasie) 
Ecoute, accompagnement, aide à la réinsertion socio-professionnelle 
des aphasiques et/ou hémiplégiques, rencontres, colloques, excur-
sions, conférences.
Rue des Hêtres, 17
6600 Bastogne
Tèl. : 061/21 39 22
aphasi-lux@tvcalenet.be

Association contre la maladie de Lyme
Information sur la maladie, colloques et conférences, organisation 
de séjours de vacances.
Mr Noël Hervé
Rue Lacmane, 31
6762 Saint-Mard
Tél. : 063/57 06 15 
GSM : 0470/80 48 84
hemo@outlouk.be
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SANTÉ

Association de patients diabétiques 
de la Province de Luxembourg 
Consultations médicales gratuites (infirmière, diététicienne), groupe 
d’entraide
Contact : Guy Lamouline
Rue d’Andage, 12
6870 Saint-Hubert
GSM : 0475/78 30 70

Secrétariat 
Michèle Merveille
Rue Belle Vue, 20
6880 Bertrix
Tél. : 061/41 23 10
www.diabete-luxembourg.be 
contact@diabete-luxembourg.be

Maison du Diabète 
Poste médical de Garde de Libramont
Avenue de Houffalize, 41
6800 Libramont
084/41 10 00
Association Belge du Diabète : www.diabete-abd.be

Carrefour Hépatite 
Information et aide, défense des intérêts des personnes atteintes de 
l’hépatite C.
Poisson-Moulin, 3
6640 Vaux-sur-Sûre
Tél. : 084/45 54 44  
Coronary club Libramont 
Organisation d’activités sportives susceptibles de contribuer au 
maintien de la condition physique et morale des coronariens.
Le Blancheau, 27
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 28 51
l.pierret@skynet.be 
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SANTÉ

Ligue belge francophone des patients fibromyalgiques 
Soutien moral et informations aux malades et aux familles ; groupes 
de parole, séances d’information
Rue Fosse Moray, 67
6800 Saint-Pierre
Tél. : 061/22 34 10
pervenches@skynet.be
www.lbfpf-fibromyalgie.be.be

Ligue francophone belge contre l’épilepsie 
Information et aide individuelle aux malades, groupes de rencontre, 
conférences.
Rue Léon Castilhon, 62
6700 Arlon 
Tél. : 063/ 22 15 34 
www.ligueepilepsie.be

Ligue belge de la Sclérose en Plaques 
Information, écoute, accompagnement des personnes atteintes, 
défense de leurs intérêts, financement partiel du surcoût lié à la 
maladie.
http://www.ms-sep.be
http://ligue.ms-sep.be 

Route de la Barrière, 17A
6970 Tenneville
Tél : 084 21 45 89
luxembourg@ligue.ms-sep.be 
Association des patients sclérodermiques de Belgique 
Information sur la maladie et l’évolution des recherches, 
conférences-débats, partages d’expériences, aide morale.
Rue du Cimetière, 32
6792 Halanzy – Aubange
Tèl. : 063/67 76 91
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SANTÉ

Ligue Alzheimer
Information et formation pour les proches des malades, groupes de 
rencontre
Alzheimer Café
Maison de la Croix-Rouge
La Massoquière, 1
6840 Longlier
Tél. : 0800/15 225 et 061/27 71 90 (Ivonne Hubert)

Baluchon Alzheimer Belgique 
Garde du malade à son domicile par une « baluchonneuse »  pour 
une période de 7 à 14 jours, permettant à la famille de prendre du 
répit.
Civanne, 11
6724 Orsinfaing
Tél. : 063/23 70 35   
baluchon@belgacom.net   
www.baluchon-alzheimer.be

Répit (Garde du Malade à Domicile, maximum 3 jours)
ASD Luxembourg 
Emilie LEONARD
Rue de Rédange, 8 
6700 ARLON
Tél. : 063/23 04 04
GSM : 0491/35 99 63
emilie.leonard.asdlux@fasd.be

Clinique du dos, clinique de la douleur & clinique du poids
Centre Hospitalier de l’Ardenne 
Avenue de Houffalize, 35 
6800 Libramont 
Tél. : 061/62 25 50
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SANTÉ

Fondation contre le Cancer 
Ecoute, soutien psychologique, aide financière, groupes de parole, 
activités spécifiques pour enfants ; propose un service d’accompa-
gnement social vers les centres de radiographie
Chaussée de Louvain, 479
1030 Bruxelles 
Tél. : 02/736 99 99
 www.cancer.be
Coordinatrice régionale (Luxembourg et sud Namurois) 
Fabienne UTEN
Tél : 0472/18 99 24 
futen@fondationcontrelecancer.be

Cancer Phone : 0800/15 801
Des professionnels écoutent attentivement et traitent les questions 
et demandes des personnes souffrant du cancer ou de leurs proches, 
dans le respect de l’anonymat.
Numéro d’appel gratuit accessible les jours ouvrables de 9h à 13h et 
le lundi jusque 19h

Vivre comme avant 
Aide aux personnes atteintes du cancer du sein, infos pratiques, sou-
tien psychologique, visites en hôpital.
Rue de la Justice, 40
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 10 77
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SANTÉ

A domicile ou en institution, ils offrent aux personnes en fin de vie 
un accompagnement à la fois médical, psychologique, social et spi-
rituel, en respectant pleinement la personnalité, les habitudes, les 
croyances et la dignité de chacun.
www.soinspalliatifs.be

Acces - Fondation pour les soins palliatifs 
du centre Luxembourg
Avenue de Houffalize, 35
6800 Libramont – Chevigny
Tél. : 061/22 59 53
GSM : 0477/22 16 77

Au fils des jours
Avenue Nestor Martin, 59
6870 Saint-Hubert  
Tèl. : 061/28 04 66 
Fax : 0800 23 314 
afdj@mutsoc.be

Accompagner
Chaussée de Houffalize, 1
6600 Bastogne
Tél. : 061 21 26 54 - Fax : 061 24 01 65
accompagner@skynet.be

Les soins palliatifs
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Les p’tits loups 
Propose des activités créatives et/ou une aide scolaire pour les 
enfants hospitalisés dans des unités pédiatriques des cliniques 
de la province

Centre Hospitalier de l’Ardenne
Service Pédiatrie
Avenue de Houffalize, 35  
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/65 57 22
Contact : Madame Monique NICOLAS - FONTAINE 

Mistral Gagnant 
Cherche à réaliser les rêves exprimés par des enfants malades, sé-
journant à la maison ou à l’hôpital
Nicole Tirard 
GSM : 0496/23 32 29 
nicoletirard@skynet.be 
www.mistralgagnant.be

Naevi 
Informe, soutient, aide financièrement les parents d’enfants atteints 
du Naevus géant congénital ; apporte l’aide requise.
Herlinval, 91
6983 Ortho
Tél. :  084/36 76 19
belgique@naevi.com 
www.naevi.com

Plus particulièrement pour les enfants malades 
et maladies d’enfant

SANTÉ
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Mutualité Chrétienne et Aide et soins à Domicile
Rue de Rédange, 8  
6700  Arlon 
Tèl. : 063/23 04 04

CSD Luxembourg 
Avenue Nestor Martin, 59 
6870 Saint-Hubert 
Tèl. : 061/61 31 50 et 061/61 31 50 

Mutualité Munalux
Rue de la Poste, 6
6830 Bouillon
0800/ 620 56

Service provincial Social et Santé 
Square Albert 1er, 1 
6700 Arlon  
Tèl. : 063/21 22 35
sp.social@province.luxembourg.be 

Garde Malade d’Enfants à Domicile

SANTÉ

«Quand on a la santé, c’est pas grave d’être ma-
lade.» (Francis Blanche)



ECOUTE, INFORMATION, 
ACCOMPAGNEMENT

SANTÉ 
MENTALE

PARTIE 3
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Télé-Accueil
Propose un espace de parole et d’écoute 24h sur 24 à toute 
personne qui vit une situation de crise ou une difficulté sur le plan 
moral, social ou psychologique .
BP 62
6700 Arlon
Tèl. : 063/23 40 76
Teleaccueil-luxembour@swing.be 
www.tele-accueil.be
N° d’appel : 107

Service de santé mentale- Centre de Guidance
Accompagne les enfants, adolescents, adultes, familles et couples 
qui vivent des difficultés affectives, relationnelles, psychologiques, 
psychiatriques .
Grand-Rue, 8
6800 Libramont-Chevigny 
Tèl. : 061/22 38 72
centredeguidancelib@belgacom.net

D.CLIC – Cellule Luxembourgeoise d’intervention Concertée
Mène des actions de prévention du suicide, aide les personnes ayant 
été impliquées dans un évènement particulièrement stressant, aide 
les personnes vivant un deuil difficile
Avenue Herbofin, 14c
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 44 15
GSM : 0498/81 08 49
contact@dclic.org

SANTÉ MENTALE
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SANTÉ MENTALE

Aide aux Victimes des Comportements Sectaires (AVCS)
Ecoute, conseille, soutient les personnes susceptibles d’entrer dans 
une structure à caractère sectaire, désireuses de la quitter, ou l’ayant 
quittée, propose un accompagnement psychologique, social et juri-
dique.
Warre, 45
6941 Tohogne
Tél. : 086/21 41 85
nbo@belgacom.net
www.multimania.com/avcs

Similes
Promeut la qualité de vie des malades mentaux  et de leurs proches, 
écoute, conseille, informe, aide ces familles dans  la défense de leurs 
intérêts, matériels ou moraux, ainsi que de ceux de leurs malades.
Rue de Saupont, 27
6880 Bertrix
Tél. : 061/22 40 69 – 061/65 52 40 (après 17h30)
similes.lux@similes.org
www.similes.org

Emotifs anonymes «  La Source » 
Groupe d’entraide visant à soulager la dépression, l’anxiété, la culpa-
bilité, la solitude, les obsessions.
Centre Hospitalier de l’Ardenne 
Avenue de Houffalize, 35
6800 Libramont-Chevigny
Tél : 061/27 85 88
GSM : 0496/118982
e.a.lasource.libramont@hotmail.com
http://www.emotifsanonymes.eu
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SANTÉ MENTALE

Prise en charge, soins, hébergement adapté
Centre Universitaire Provincial La Clairière 
Hôpital psychiatrique fournissant un éventail complet de prestations : 
admissions 24h/24, pavillons d’hospitalisation adultes et adolescents  
jour et nuit. 
Rue des Ardoisières, 100
6880 Bertrix 
Tél. : 061/22 17 11
cup.clairiere@skynet.be

Habitations protégées de la région Famenne Ardenne 
Alternative à l’hospitalisation en psychiatrie : maisons accueillant des 
résidents adultes en chambres individuelles meublées ; les résidents 
en assument eux-mêmes la gestion journalière, avec un encadrement 
adapté, afin de les amener vers l’autonomie.
Rue des Ardoisières, 100
6880 Bertrix
Tél. : 061/41 51 53
GSM : 0476/65 57 39

 «Le secret de la santé, mentale et physique, c’est 
de ne pas se lamenter sur le passé, de ne pas se 
préoccuper du futur et de ne pas devancer les 
problèmes, MAIS de vivre le présent de façon 
sage et sérieuse» (Bouddha)



DROGUE, TABAC, ALCOOL : 
BRISER LES LIENS DE LA DÉPENDANCE

ASSUÉTUDE
PARTIE 4
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Infor-drogues
Permanence téléphonique ouverte 24h/24 à toutes personnes 
(jeunes, adultes, usagers de drogues, proches d’usagers, profes-
sionnels) qui souhaitent parler et/ou poser des questions à propos 
des drogues et de leurs usages. Anonymat et secret professionnel 
garantis.
Rue du Marteau, 19
1000 Bruxelles 
Tèl. : 02/227 52 52
courrier@infordrogues.be
www.infordrogues.be

Actolux (Accueil Toxicomanie Luxembourg) 
Aide, écoute, information, soutien aux personnes toxicodépen-
dantes (alcool, drogue, médicament), permanences médicale et 
sociale.
Rue de la Caserne, 27
6700 Arlon
Tél. : 063/45 70 70
actolux@skynet.be
users.skynet.be/Actolux

Centre Universitaire Provincial La Clairière
Accueil d’urgence des patients adressés par les services d’urgence 
des hôpitaux généraux, traitement ambulatoire et résidentiel.
Rue des Ardoisières, 100
6880 Bertrix
Tél. : 061/22 17 11
cup.clairiere@skynet.be

ASSUÉTUDES
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ODAS Coordination
Lieu d’accueil et d’écoute ouvert à toute personne, consommatrice, 
ou autre, préoccupée par une question touchant aux drogues et 
assuétudes
Rue du Moulin, 15
6740 Etalle
Tél. : 063/45 01 26
odas@skynet.be
www.odas-coordination.be

Alcooliques anonymes
Groupe d’entraide pour s’encourager à demeurer sobre.
Centre Hospitalier de l’Ardenne
Avenue de Houffalize, 35
6800 Libramont
Tél. : 078/15 25 56  
info@alcooliquesanonymes.be
www.alcooliquesanonymes.be

Vie Libre  
Mouvement de buveurs guéris, d’abstinents volontaires et de sym-
pathisants qui agissent pour la guérison des victimes de l’alcoolisme 
et pour la prévention de cette maladie.
Rue de la Gare, 138
6880 Bertrix
Tél. : 061/41 45 09
vielibre@wanodoo.be
www.vielibre.be

ASSUÉTUDES

«Crois en tes rêves et ils se réaliseront peut-être, crois 
en toi et ils se réaliseront sûrement» 
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Centre d’aide aux Fumeurs
Aide aux fumeurs pour les aider à aboutir à un arrêt total et définitif 
du tabagisme.
Centre hospitalier de l’Ardenne
Avenue de Houffalize, 35
6800 Libramont Chevigny
Tèl. : 061/22 52 82

Tabac-stop
Quiconque a des questions à propos du tabagisme et de l’arrêt taba-
gique peut appeler gratuitement tous les jours de 8h à 19h
Tél. : 0800/111 00

Mithridate
Les nuisances publiques liées à l’usage de drogue :
a) Les suivis psychosociaux de consommateurs et leur entourage
b) Les plates formes de concertation
La délinquance juvénile 
Favoriser la resocialisation des jeunes en difficulté, participer aux 
différentes plates-formes de concertation regroupant les interve-
nants concernés par le milieu de la jeunesse, travail permanent  en 
collaboration avec les animateurs de rue.
Les violences intrafamiliales :
Prévenir ces violences, diminuer les effets négatifs liés à la victimisa-
tion.
Rue Gustave Delperdange, 1
6600 Bastogne
Tél. : 061/51 32 41
GSM : 0495/52 65 19 (Laurence Wenkin)
          0497/56 24 96 (Coralie Charlier)
mithridate@bastogne.be
www.mithridate.be

ASSUÉTUDES



DONNER SA PLACE À CHACUN MALGRÉ 
SES DIFFICULTÉS

PERSONNE 
HANDICAPÉE

PARTIE 5
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Agence pour une Vie de Qualité - Handicap(AViQ-Handicap)
Elle mène à bien la politique wallonne en matière d’intégration des 
personnes handicapées ; elle propose des aides à l’emploi et à la 
formation et intervient financièrement dans l’acquisition de matériel 
spécifique qui favorise l’autonomie au quotidien. L’AViQ-Handicap 
agrée et subventionne des services qui accueillent, hébergent, em-
ploient, forment, conseillent et accompagnent les personnes handi-
capées jusqu’à 60 ans.
Rue du Village, 5
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/23 03 60 
brlibramont@aviq.be
www.aviq.be
Tèl. : 0800/16 061 – numéro gratuit de 8h30 à 16h30

PERSONNE HANDICAPÉE

Aide et entraide, activités, sport et loisirs
Association Chrétienne des Invalides et Handicapés (ACIH)
Aide les personnes malades, handicapées, vieillissantes et en perte 
d’autonomie à (re)trouver une place dans la société ; défend les 
droits de la personne handicapée ; organise des activités de loisir et 
d’artisanat.
Rue des Alliés, 2
6800 Libramont-Chevigny 
Tél. : 061/23 01 50
www.acih-aam.be

Union Francophone des Handicapés (UFH) 
Aide à la recherche d’un logement, d’un emploi, et dans les dé-
marches administratives ; organisation d’activités culturelles et 
sportives ; prêt de matériel adapté.
Place de l’Eglise, 2
6900 Waha
Tél. : 084/32 32 93
ufh@skynet.be
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PERSONNE HANDICAPÉE

Association Socialiste de la Personne Handicapée  (ASPH)
Informe des droits de la personne handicapée ; organise des activi-
tés éducatives, culturelles, sportives et de loisirs.
Place de la Mutualité, 1
6870 Saint-Hubert 
Tél. : 061/23 11 52 
ophelie.bauwens@mutsoc.be 
www.asph.be

Ligue Braille
Aide et accompagne les personnes malvoyantes et aveugles pour 
leur permettre d’acquérir une certaine autonomie.
Avenue de Bouillon, 16a
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/23 31 33
info@braille.be
http://www.braille.be

Œuvre Nationale des Aveugles (ONA) 
Propose un service d’accompagnement social aux personnes dé-
ficientes visuelles, une aide dans les démarches administratives ; 
organise des activités culturelles et de loisirs ; dispose d’une biblio-
thèque de livres audio, en braille et en grands caractères.
Rue des Alliés, 1A
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 46 44 
www.ona.be

Les amis des Aveugles 
Développent des activités pour apprendre spécifiquement à une 
personne handicapée visuelle à vivre comme tout un chacun.
Xavier Bontemps
Rue des Combattants , 30 
6880 Bertrix
Tél. : 061/25 64 67 
www.amisdesaveugles.be
info@amisdesaveugles.org
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PERSONNE HANDICAPÉE

Association Francophone d’Aide aux handicapés Mentaux 
(AFRAHM) 
Défend les intérêts et les droits des personnes présentant une 
déficience intellectuelle ; propose des services pour répondre aux 
besoins des personnes handicapées mentales et de leurs proches : 
aide psycho-sociale, séances d’information ou de formation, groupes 
de soutien, vacances, activités de loisir.
Permanence sociale sur rendez-vous
Mesdames Dominique GILSON et Laurie CELI, assistantes sociales
Tèl. : 04/223 57 70
support-ahm@skynet.be
www.afrahm.be

Maison des Sourds de la Province de Luxembourg 
Aide à l’intégration des  personnes  sourdes et promeut la langue 
des signes par le biais  d’activités diverses, de rencontres et de for-
mations
Rue Zénobe Gramme, 30
 6700 Arlon 
Tél. 063/22 93 69
mslarlon@gmail.com
http://mslux.blog4ever.com

Fédération sportive wallonne des invalides et handicapés 
Invite les personnes invalides et handicapées à la pratique de disci-
plines sportives adaptées
Rue des Alliés, 2 
6800 Libramont-Chevigny 
Tél. : 061/23 01 50



35

G
U

ID
E 

SO
CI

AL
 D

E 
N

EU
FC

H
ÂT

EA
U

 2
01

6

PERSONNE HANDICAPÉE

Plus particulièrement pour les enfants et adolescents
Handikids
Le portail de l’enfance handicapée
www.handikids.be

ASBL Andage 
Aide à améliorer la qualité de vie de la personne handicapée et de 
sa famille
Rue du Château, 1
6900 Marche-en-Famenne
Tèl. : 061/61 21 15 
info@andage.be
www.andage.be

Le Soleil Bleu 
Le service est soucieux de permettre aux enfants en situation de 
handicap de recevoir les aides nécessaires à leurs besoins essentiels, 
de développer au maximum leurs compétences et de s’épanouir 
pleinement. 
rue du Stage 32
6900 Aye 
Tél. : 084/31 58 90

asbl «Premiers Pas»
Service d’accompagnement des enfants et adolecents  
Une permanence est assurée chaque mardi de 9 à 13h. 
Rue de la Gare, 10 
6600 Bastogne 
Tèl. : 061/27 77 19
GSM : 0475/65 38 21
premierspassap@skynet.be
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PERSONNE HANDICAPÉE

Auti-lux 
Aide à l’intégration des personnes atteintes d’autisme 
Rue Zénobe Gramme, 30
6700 Arlon 
Tél. : 063/22 73 62
GSM : 0496/57 32 59   
autilux@province.luxembourg.be

Parole et lumière 
Centre d’éducation et de réadaptation pour enfants, adolescents et 
adultes souffrant de surdi-cécité. 
Route Fosse Moray, 71 
6800 Saint-Pierre 
GSM : 0476/82 34 97
asblparoleetlumiere@gmail.com

Association des Parents d’Enfants Déficients Auditifs 
Francophones (APEDAF)
A pour objectif l’épanouissement de l’enfant sourd et malentendant 
et de sa famille.

Wallonie
Rue Warichet, 11
5031 Grand-Leez
Tèl : 081/22 44 50
comparato@apedaf.be

Parents-Relais province de luxembourg
Mr & Mme Van Zuylen
Tél. : 063/23 32 35

Un autre regard
Rue de Montauchamps 15
6724 Houdemont (Habay)
Tél. : 063/41 23 73 
unautreregard@unautreregard.be
www.unautreregard.be
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PERSONNE HANDICAPÉE

Service d’aide précoce et d’accompagnement 
Rue des Alliés, 32
6953 Forrières 
Tél. : 084/21 09 80

Association de parents d’enfants trisomiques (APEM)
Rue des Lilas, 16 
6800 Libramont-Chevigny
Téléphone : 061/32 18 32
info@expolibramont.com 
http://www.apem-t21.be/
Logement adapté
Aide à la Vie Journalière (AVJ) 
Cité Champs Morais, 82
6880 Bertrix 
Tél. : 061/41 51 90 
avj.bertrix-lux@skynet.be
Enseignement spécialisé
Annuaire des établissements d’enseignement spécialisé 
www.enseignement.be/citoyens/annuaires/spe/index.asp

Enseignement Spécialisé de la Communauté Française

« La Croix-Blanche »
Rue de la Chapelle, 131 
6600 Bastogne
Tél. : 061/21 61 63 
Fax. : 061/21 73 16

Centre « Eclore »
Centre Hospitalier de l’Ardenne
Avenue d’Houffalize,  35
6800 Libramont
Tél. : 061/622910
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PERSONNE HANDICAPÉE

Centre de Jour Centre Ardenne 
Chaussée de Bastogne, 24
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/27 97 24 
centreardenne@hotmail.com

Accueil des handicapés jeunes et /ou adultes

«La Virée »
La Virée 2 
6880 Bertrix
Tél. : 061/ 41 55 20 - 061/21 29 69
FAX : 061 41 55 21
epescf.croix-blanche@ecoles.cfwb.be

Ecole du Mardasson 
Sections maternelle, primaire et secondaire 
d’enseignement spécialisé. 
Rue des Maies, 29
6600 Bastogne
Tél. : 061/21 23 61
www.ecoledumardassonbastogne.be

Enseignement spécialisé primaire &
secondaire de la Communauté Française
Chemin Morel, 71
6762 Saint-Mard
Tél. : 063/57 85 33
Fax. : 063/57 78 59
www.specialisesaintmard.be
direction@specialisesaintmard.be

Ecole «La Providence»
Rue St-Antoine, 199/A
6740  Etalle
Belgique
Tél. : 063/45 52 12
providence-etalle@swing.be
ecolelaprovidence.e-monsite.com
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Renseignements sur les centres de jour et services résidentiels exis-
tant en province de Luxembourg : adressez-vous à l’AViQ-Handicap 
ou composez le 0800/16 061

Ferme du Monceau 
Juseret, 12
6642 Vaux sur Sûre
Tél. : 061/25 57 51 
info@fermedumonceau.be
www.fermedumonceau.be

Services résidentiels 

PERSONNE HANDICAPÉE

Emploi adapté
Entreprises de Travail Adapté (ETA) 
Renseignements sur les ETA : 
CSEF
Rue des Déportés, 79
6700 Arlon 
Tél. : 063/24 25 35 
info@csef-lux.be

Les Ateliers du Saupont 
Le Saupont 
Z.I. rue Lennoux, 2
6880 Bertrix 
Tél. : 061/41 18 16
www.lesateliersdusaupont.com

La Lorraine
Rue Claude Berg, 32
6700 Arlon
Tél. : 063/22 18 73
Fax : 063/23 22 31 
www.lalorraine.org



40

G
U

ID
E 

SO
CI

AL
 D

E 
N

EU
FC

H
ÂT

EA
U

 2
01

6

PERSONNE HANDICAPÉE

Adresse pour le service de pension pour handicapés
Service public Fédéral Sécurité Sociale
Direction générale  personnes handicapées
Boulevard du Jardin Botanique, 50 bte 150
1000 Bruxelles 
Tél. : 0800/98 799
www.handicap-fgov.be

«Et c’est parfois dans un regard, dans un sou-
rire que sont cachés les mots qu’on n’a jamais 
su dire» (Yves Duteil)



AIDE 
AU LOGEMENT

PARTIE 6

UN TOIT POUR SE PROTÉGER 
ET S’ÉPANOUIR
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Centre d’accueil et d’information de la Région Wallonne 
Place Didier, 42
6700 ARLON 
Tél. : 063/43 00 30 – 0800/11 901
cia.arlon@mrw.wallonie.be

Guichet de l’Energie de la Région Wallonne 
Grand´Rue 1
6800 Libramont
Tél : 061/620.160
guichetenergie.libramont@spw.wallonie.be
energie.wallonie.be

Permanence à Neufchâteau à la Maison Bourgeois
Chaque 1er et 3ème mercredi du mois de 13h30 à 16h30.
Tél. : 061/23 43 51

Province de Luxembourg
Département des affaires sociales  
Square Albert 1er, 1
6700 Arlon
Tél. : 063/21 27 53 
dash@provinceluxembourg.be
www.dash-lux.be

Commune de Neufchâteau 
Administration communale
Grand-Place, 1
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/27 50 90
commune@neufchateau.be
www.neufchateau.be

Informations et aides

AIDE AU LOGEMENT
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Pour femmes & enfants 

L’Archer 
Rue Docteur Lomry, 8
6800 Libramont-Chevigny 
Tél. : 061/22 47 13 
archee.libramont@skynet.be

La Maison du Pain
Rue d’Arlon, 66
6760 Virton
Tél. : 063/57 78 02 
lamaisondupain@swing.be
www.maison-du-pain.be

Pour Hommes

Centre d’Accueil de Banalbois 
Route de Banalbois, 270
6870 Hatrival
Tél. : 061/61 20 67
banalbois@caramail.com

Soleil du cœur  
rue des Martyrs, 2
6760 Gomery 
Tèl : 063/58 14 80

Pour les familles

La Moisson-le 210 
Houmont, 24
6680 Saint-Ode
Tél. : 061/26 64 47 
lamoisson.houmont@skynet.be
http://asblle210lamoisson.be/ 

Logement temporaire 

AIDE AU LOGEMENT
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AIDE AU LOGEMENT

Logement social
Le Foyer Centre-Ardenne
Place des Trois Fers, 7
6880 Bertrix 
Tél. : 061/41 17 43 
FCA@logement-fca.be
www.logement-fca.be

Agence Immobilière Sociale Centre-Ardenne
Rue des Chasseurs Ardennais, 8 
6840 Neufchâteau
Tél.: 061/53 57 55
aiscentreardenne@skynet.be

“Le logis, c’est le temple de la famille.” (Le Corbusier)



AIDE
À DOMICILE

PARTIE 7

RESTER CHEZ SOI DANS LES MEILLEURES 
CONDITIONS POSSIBLES
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Agence Locale pour l’Emploi et Titres-Services
L’Alvéole
Rue Lucien Burnotte, 47
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 50 89 
GSM : 0497/64 15 99
ale.neufchateau@commune-neufchateau.be

Centre Public D’Action Sociale (CPAS)
Maison Bourgeois
Grand-Place, 3
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/27 50 80
julie.ledent@neufchateau.be

Aide à Domicile en Milieu Rural  (ADMR)
Rue sous l’Eglise, 9
6880 Orgeo 
Tèl. : 061/21 04 10
bertrix@admr.be
www.admr.be

Lavoir Net’Service
Chaussée de Balaclava, 5B
6840 Longlier 
Tél. : 061/28 78 19
F.hennuy@neufchateau.be

Entreprise de titres services  « Régis à votre service
Rue Lucien Burnotte, 67/5 
6840 Neufchâteau
Tel : 061/21 38 11
GSM : 0488/41 01 49
regisavotreservice@hotmail.com
www.regisavotreservice.be

AIDE À DOMICILE
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AIDE À DOMICILE

Permanence et soins à Domicile
Chaussée de Louvain, 292
5004 Bouge (Namur)
Tél. : 081/41 29 29
Fax : 081/41 10 26 
www.psd.be

Soins infirmiers à domicile

Service Intégré de Soin à Domicile de la province 
de Luxembourg (SISD)
Le service intégré de soins à domicile de la Province de Luxembourg 
est une plate-forme d’information et d’échanges entre tous les ac-
teurs des soins et des aides à domicile. 
Rempart des Jésuites, 27 bte 1
6900 Marche-en-Famene
Tél : 084/41 23 41
info@sisdlux.be 
www.sisdlux.be

Croix Jaune et Blanche (ASD)
Rue du Culot, 21A
6880 Bertrix
Tél. : 061/41 01 10   (permanence téléphonique 24h/24h)
secretariat.bertrix.asdlux@fasd.be 
www.fasd.be/luxembourg

Centre de Services à domicile (CSD)
Avenue Nestor Martin, 59
6870 Saint-Hubert 
Tél. : 061/61 31 50 
www.mslux.be

Coordination des soins et services à domicile
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Rijs Geneviève
Route du Fonteni, 12
6840 Tournay
Tél. : 061/27 96 68
GSM : 0474/53 19 41 
g.rijs@belgacom.net

Englebert Jean-Pol 
Chaussée des Barrières, 61
6840 Petitvoir
Tél. : 061/27 92 59
GSM : 0496/28 83 64
englebert.jp@ieck.be
 
Preser Christine
La Falôze de Balaclava, 16
6840 Longlier
Tél. : 061/27 00 52
GSM : 0478/59 35 06 

Lescrenier Françoise
Chemin de la Chapelle Collard, 43
6840 TOURNAY 
GSM : 0498/20 77 59 

Lambert Christine
Place de la Gare, 7
6840 Longlier
Tél. : 061/27 73 84
GSM : 0494/46 02 00

Infirmiers/infirmières indépendant(e)s 

AIDE À DOMICILE
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AIDE À DOMICILE

Croix-Rouge de Belgique
Section Neufchâteau-Léglise
Marie-Reine Liban
Avenue de la Gare, 172
6840 Longlier
Tél. : 0490/56 88 19
mcr.nl.chrijanssen@gmail.com 

Qualias Libramont
Rue des Alliés, 2c
6800 Libramont
Tél. : 061/23 01 50
www.qualias.be

Espace Solival Luxembourg
Rue Saint Laurent, 1
6900 Marche
Tél. : 084/37 85 04
joelle.vranken@mc.be
www.solival.be

Orthopédie-Toussaint 
Avenue Herbofin 13A
6800 Libramont
Tél. : 061/23 24 17
www.orthopedie-toussaint.be

Samaritel asbl
Rue de la Plaine 11
6900 Marche-en-Famenne 
Tél. : 084/31 18 47 
info@aps-marche.be

Matériel sanitaire, télévigilance
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AIDE À DOMICILE

ASDLux -  Centre de coordination
Rue du Culot, 21A
6880 Bertrix
Tél. : 061/41 01 13 
www.fasd.be

Centrale de Services à Domicile (C.S.D.)
Avenue Nestor Martin, 59
6870 Saint-Hubert 
Tél. : 061/61 31 50
www.mslux.be

«Ne repoussez pas du pied la pirogue qui vous a aidé à 
traverser la rivière.» (Proverbe Malgache)

AIDE 
À LA MOBILITÉ



AIDE 
À LA MOBILITÉ

PARTIE 8

SE DÉPLACER : UN DROIT POUR TOUS
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Société Nationale des Chemins de Fer Belge (SNCB)
Gare de Libramont : 061/22 86 26
Informations voyages : 02/528 28 28
www.belgianrail.be

Transport en Commun (TEC) 
Rue du Vicinal, 1
6800 Libramont-Chevigny 
Tél. : 061/53 10 10
Info-voyageurs : 081/25 35 55
www.infotec.be

Altéo Luxembourg  (Mutualité Chrétiene)
Rue de la Moselle, 7
6700 Arlon
Tél : 063/21 17 38 
www.mouvement-social.be

L’Age d’Or service
Rue Haynol, 8
6800 Libramont
Tél. : 061/29 23 05 
aos@swing.be

Locomobile
Tél. : 0800/25 115 
www.servicelocomobile.be

Lux covoiturage 
www.luxcovoiturage.be
Croix-Rouge de Belgique
Rue du Dispensaire, 1
6700 Arlon
Tél. : 063/22 10 10
comiteluxembourg@redcross-fr.be 
www.croix-rouge.be

Transports

AIDE À LA MOBILITÉ
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Croix-Rouge de Belgique
Rue du Dispensaire, 1
6700 Arlon
Tél. : 063/22 10 10
comiteluxembourg@redcross-fr.be 
www.croix-rouge.be

L’Age d’Or Service
Rue Haynol, 8
6800 Libramont-Chevigny
Tél. :0800/95 105 - 061/29 23 05
aos@swing.be

Union Francophone des Handicapés
Place de l’Eglise, 2
6900 Waha
Tél. : 084/32 32 93
ufh@skynet.be

Transport de personnes à mobilité réduite

AIDE À LA MOBILITÉ

Sensibilisation à la sécurité
Responsable Young Drivers
famenne-ardenne@ryd.be
www.ryd.be

«Mobilité et stabilité ne sont pas antinomiques : un 
cycliste n’est stable sur sa bicyclette qu’en avançant.» 
(Jacques Chirac)





FAMILLE 
PARTIE 9

PRÉSERVER LA FAMILLE COMME 
PREMIER LIEU DE VIE
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La Ligue des Familles
Rue Courteroie, 3
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/65 86 95
luxembourg-nord@liguedesfamilles.be
www.liguedesfamilles.be

Aides et services particuliers

Centre de Planning Familial des 
Femmes Prévoyantes Socialistes
Rue Herbofin, 30
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/23 08 10
www.planning-familial.be

Centre de planning pluraliste familial
Grand Rue, 5
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 35 61
Fax. : 061/22 35 61 
cpflibramont@hotmail.com
www.loveattitude.be

Planning Familial

FAMILLE

Violences conjugales, mères en difficulté
Proximam 
Rue du Moulin, 27
6740 Etalle
Tél. : 063/45 70 83
info@proximam.be
www.proximam.be

SOS Viol Luxembourg
Rue de Bastogne, 46
6700 Arlon 
Tél. : 063/23 38 72
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FAMILLE

Actions féminines
Vie Féminine (VF)
Rue des Déportés, 39
6700 Arlon
Tél. : 063/22 56 25
luxembourg@viefeminine.be
www.viefeminine.be

Femmes Prévoyantes Socialistes (FPS)
Place de la Mutualité, 1
6870 Saint-Hubert 
Tél. : 061/23 12 33
fps@mutsoc.be
www.femmesprevoyantes.be

Action Chrétienne Rurale des Femmes (ACRF)
Rue Croix Fourneaux, 8
6800 Libramont-Chevigny 
Tél. : 061/50 36 93
www.acrf.be

L’ACRF compte deux groupes locaux sur la commune de Neufchâteau 

A. Michel-Vreuls, chemin du Moulin de la Roche1, 6840 Grandvoir  
Tél. :061/27 82 33
C. Mignon-Ensh, les Huzes 4, 6840 Respelt -  Tél. :061/27 89 82

Fonds provincial d’aide aux familles victimes 
d’accidents mortels du travail
Division des affaires sociales de la Province de Luxembourg
Square Albert 1er,1
6700 Arlon
Tél. : 063/21 22 12
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FAMILLE 

Egalité des chances
Division des affaires sociales de la Province de Luxembourg
Square Albert 1er ,1
6700 Arlon
Tél. 063/21 22 38

“La famille est le vrai roman de l’individu.” 
(José-Carlos Llop)



ENFANCE
PARTIE 10

BIEN DÉMARRER DANS LA VIE
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ENFANCE

Office de la Naissance et de l’Enfance (ONE)
Rue Fleurie, 2 bte 8
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/23 99 60 
michel.bouche@one.be 
www.one.be

La Lèche League
Prodigue information et soutien aux femmes allaitant leur enfant.
Route de Bouillon, 22
6700 Arlon
Tél. : 063/22 22 39
arlon@lllbelgique.org
www.lllbelgique.org

Soins aux nourrissons

Relations parents-enfants, maltraitance
Bébé-accueil
Rue de la Jonction, 5
6880 Bertrix
Tél. : 061/22 24 32
info@bebe-accueil.be 
www.bebeaccueil.be

Equipe SOS enfants
Rue de la Jonction, 5
6880 Bertrix 
Tél. : 061/22 24 60
GSM : 0496/71 17 46
info@sos-enfants-lux.be
www.sos-enfants-lux.be

Espace rencontres  Centre-Ardenne
Place du Palais de Justice, 1
6840 Neufchâteau
Tél : 061/46 43 64 
er_centreardenne@skynet.be
www.users.skynet.be/espace.rencontre.centre.ardenne

Neufchâteau centre 
rue Albert Clément, 12 
6840 Neufchâteau
Mme STASSEN : 0497/26 82 51
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ENFANCE

Garde des enfants
Les p’tits Bout’Choux
Chaussée de Balaclava, 5
6840 Longlier
Tél. : 061/27 95 65

L’Île aux Câlins
Rue Lieutenant Lozet, 1
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/61 40 45
lileauxcalins@hotmail.be

Baby-Service du Luxembourg
Rue des Alliés, 2
6800 Libramont-Chevigny
Tél. 061/22 22 38
www.baby-service.be

Ligue des Familles 
Nadine Collet
La Brouchière, 11 
6840 Marbay
Tél. : 061/27 17 01
GSM : 0473/35 13 04 

Accueil Assistance
Laissez votre enfant malade en de bonnes mains
Rue des Déportés 140
6700 Arlon 
Tél. 063/24 24 40 
www.Promemploi.be

« L’enfance: Cette heureuse et brève période de l’existence 
où l’on a tout juste assez de conscience pour savourer la 
joie d’être et d’inconscience pour ignorer les difficultés de 
la vie. » (André Duval)
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Les Glaïeuls 
Quartier de Beth, 3 
6852 Opont/Paliseul
Tél. : 061/53 32 91  (Permanence téléphonique 24h/24h)
Fax : 061/53 53 41 
info@glaieuls.be
www.glaieuls.be

Service d’accueil spécialisé

ENFANCE

Accueil extra-scolaire
Une Ecole pour tous asbl 
(Athénée royal de Neufchâteau) 
Grand-Place, 10
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 76 30 
efcf.neufchateau@belgacom.net 
www.athenee-neufchateau.be

Ecoles communales
Coordination de l’accueil extrascolaire
Maison Bourgeois
Grand-Place , 3
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 50 88
GSM : 0474/24 27 68 
accueilextrascolaire@neufchateau.be
www.neufchateau.be

La Maison des Enfants 
(Ecole fondamentale libre St-Joseph) 
Rue Lieutenant Lozet, 12
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/27 73 85
GSM : 0470/04 83 88
mdeneufchateau@hotmail.be



JEUNESSE
PARTIE 11

GRANDIR EN CONFIANCE
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Infor-Jeunes
Place Didier, 31
6700 Arlon
Tél. : 063/23 68 98 
arlon@inforjeunes.be
www.inforjeunes.be

Information et orientation

JEUNESSE

Écoute et prévention
Aide en Milieu Ouvert (A.M.O)

Inter-Actions 
Rue Courteroie, 5
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 50 87
amo@interactions.be
www.interactions.be

Chlorophylle 
Place du Marché, 31
6870 Saint-Hubert
Tél. : 061/46 84 00
GSM : 0479/49 63 13
chloroamo@skynet.be
www.chlorophylleamo.be
Aide et protection
Service Droit des Jeunes (SDJ)
Rue de la Caserne, 40/4
6700 Arlon
Tél. : 063/23 40 56
arlon@sdj.be
www.sdj.be

Service d’aide à la jeunesse (SAJ)
Avenue de la Victoire, 64A
6840 Neufchâteau
Tél. 061/41 03 80
saj.arlon@cfwb.be
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JEUNESSE 

Tribunal de la Jeunesse
Place Charles Bergh, 7
6840 Neufchâteau
Tél. : 0471/359380
neufchateau-famille@just.fgov.be

«Les jeunes illuminent toujours un foyer. Ils n’éteignent 
jamais les lumières.»





ENSEIGNEMENT 
FORMATION

PARTIE 12

PRÉPARER AU MIEUX SA VIE
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ENSEIGNEMENT – FORMATION

Centre psycho-médico-social (PMS)

Centre PMS de la Communauté française 
Avenue de la Gare, 8
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/27 74 58 
cpmscf.9chateau@sec.cfwb.be

Centre PMS libre
Rue des Charmes, 3
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 14 38 
dirpmsneufchateau@skynet.be

Service d’Information sur les Etudes et les 
Professions (SIEP) 
SIEP Libramont 
Grand-Rue, 39A
6800 Libramont-Chevigny 
Tél. : 061/21 32 21
siep.libramont@siep.be 
www.siep.be   

Orientation scolaire

Allocations et prêts d’études

Service de prêts d’études de la Province de Luxembourg
Square Albert 1er, 1
6700 Arlon
Tél. : 063/21 27 53
directeur.general@province.luxembourg.be
www.province.luxembourg.be/fr/prets-d-etudes.

Bureau régional des allocations d’études secondaires 
Rue de Sesselich, 57
6700 Arlon
Tél. : 063/23 22 02
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ENSEIGNEMENT – FORMATION

Ecole communale « Les Roches »
(Hamipré, Grandvoir, Petitvoir, Tronquoy, Warmifontaire) 
Allée du Centenaire, 2
6840 Hamipré
Tél. : 061/27 93 37

Ecole communale « Le Vivier » (Longlier, Namoussart)
Route de la Maladrie, 4
6840 Longlier
Tél. : 061/27 96 50

Ecole fondamentale libre Saint Joseph
Rue Lieutenant Lozet, 12
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/27 73 85
saintjoseph_neufchateau@yahoo.fr
www.isjneufchateau.be

Athénée Royal Neufchâteau - Bertrix
Section fondamentale 
Grand-Place, 10
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/ 27 90 42
efcf.neufchateau@belgacom.net 
www.athenee-royal-neufchateau-bertrix.be

Enseignement maternel et primaire

Enseignement secondaire sur la Commune
Institut Saint Michel 
Place du Château, 27
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 71 64
secretariat@ism-neufchateau.be
www.ism-neufchateau.be
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ENSEIGNEMENT – FORMATION

Centre d’Education et de formation en Alternance (CFA)
Institut Centre Ardenne
Rue du Pressoir, 8 
6800 Libramont
Tél. : 061/26 09 20  - 061/26 09 21 
cefa.libramont@restode.cfwb.be 

Comité Subrégional de l’Emploi et de la Formation (CSEF)
Rue des Déportés, 79 bte A3
6700 Arlon
Tél. 063/24 25 35
secretariat@csef-lux.be 
www.csef-lux.be

Institut wallon de Formation en Alternance et des indépen-
dants et Petites et Moyennes Entreprises. (IFAPME)
Rue de la Scierie, 32
6800 Libramont
Tél. : 061/22 33 36
lux@ifapme.be 
www.luxembourg.ifapme.be

Formation en Alternance 

Institut d’enseignement de promotion sociale de la Communauté 
française
Avenue Herbofin, 39
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 46 71
promsoc.libramont@skynet.be
www.iepsl.be

Enseignement de promotion sociale

Athénée Royal Neufchâteau - Bertrix
Section secondaire 
Avenue de la Victoire, 28
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/27 72 02
secretariat@arnb.be 
www.athenee-royal-neufchateau-bertrix.be
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Décrochage scolaire
Service de médiation scolaire en Wallonie
Dimitri DUPONT,
GSM : 0473/33 15 15

Ecole des Devoirs
Madeleine Gouverneur
Rue Docteur Hanozet, 10
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 12 00

Echec à l’échec
Chaussée d’Arlon, 1
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 79 94

Losange Fondation
Rue de Luxembourg, 4
6720 Habay
Tél. : 063/45 60 84
info@losange.net
www.losange.net

Emergence
Avenue de Bouillon, 43
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/23 32 07
emergence@wanadoo.be

«L’enseignement est le labourage des intelligences, 
mais toute terre ne donne pas une riche végétation.» 
(Ja’far ibn Charaf)
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Formation pour Adulte

ENSEIGNEMENT – FORMATION

Centres de formation du Forem
Avenue Herbofin, 37
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 80 05
www.leforem.be
Institut wallon de Formation en Alternance et des indépen-
dants et Petites et Moyennes Entreprises. (IFAPME)
Rue de la Scierie, 32
6800 Libramont
Tél. : 061/22 33 36
lux@ifapme.be 
www.luxembourg.ifapme.be



PERSONNES 
ÂGÉES

PARTIE 13

GARDER À TOUT ÂGE SA PLACE 
DANS LA SOCIÉTÉ
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Respect Senior
Rue du Commerce, 7
6890 Libin 
Tél. : 061/65 81 11 – 0800/30330 
luxembourg@respectseniors.be 
www.respectseniors.be

Conseil Consultatif Communal des Aînés (CCCA)
Hôtel de ville
Grand-Place, 1
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 50 88 
aines@neufchateau.be

PERSONNES ÂGÉES

Loisirs
ENEO (Mouvement Social des Aînés)
Rue de la Moselle, 7-9
6700 Arlon 
Tél. : 063/21 18 50
eneo.luxembourg@mc.be
www.eneo.be/luxembourg.html 
Contact Neufchâteau
Mme Ivonne Hubert : Tél. : 061/27 71 90

Club 3X20 Neufchâteau
M. Jean Haager
Rue des Chasseurs Ardennais, 10
6840 Neufchâteau 
Tél. : 061/27 83 22

«La vieillesse, c’est quand on commence à se dire :  
Jamais je ne me suis senti aussi jeune.»   (Jules Renard)
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Maison Communautaire des Seniors 
de Neufchâteau «L’école Buissonnière»
La Maison communautaire est ouverte le lundi, mardi, jeudi 
et vendredi de 9h à 17h 
Blanc Caillou, 4  
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 93 78
c.adam@neufchateau.be
pauline.roger@neufchateau.be

L’Eglantine (Mutualité Chrétienne)
Le centre qui s’adresse aux personnes âgées en situation de dépen-
dance psychique et/ou physique. A raison d’un jour par semaine 
Rue de la Virée, 3 
6880 Bertrix 
Tél. : 063/38 74 49
GSM : 0478/03 72 53 
Jour d’ouverture le mardi

Home Clos des Seigneurs (maison de repos et de soins)
Rue Clos des Seigneurs, 7
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 73 33
homeneufchâteau@publilink.be

Accueil de jour, hébergement

PERSONNES ÂGÉES

Senoah (Seniors, Observatoire, Accompagnement, Habitats )
Senoah est un service gratuit d’accompagnement des seniors en 
matière d’habitats et un observatoire des lieux de vie pour ainés 
Tél. : 070/24 61 31
www.senoah.be

Pour toutes vos questions sur les aides 
et conseils aux Séniors

Numéro gratuit Seniors : 0800/16 210



«L’étranger est peut-être un ami que vous ne connaissez pas 
encore.»



PERSONNES 
ÉTRANGÈRES

PARTIE 14

ACCUEILLIR L’AUTRE ET 
LUI FAIRE UNE PLACE
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Centre des Immigrés Namur-Luxembourg
Rue du Vicinal, 7
6800 Libramont-Chevigny 
Tél. : 061/29 25 18 
libramont@cinl.be
www.cinl.be

Information et accompagnement

PERSONNES ÉTRANGÈRES

Aides particulières
Ecole de Devoirs
Madeleine Gouverneur
Rue Docteur Hanozet, 10
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 12 00

Lire et Ecrire Luxembourg
Place Communale, 2b
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/41 44 92
lelux@infonie.be 
www.lire-et-ecrireluxembourg.be

Aux 9 Miroirs
Rue du Viaduc, 9
6900 Marche-en-Famenne 
Tél. : 084/37 85 88 
interpretariat.social@skynet.be

Les Fourches
Les Fourches, 1
6887 Herbeumont
Tél. : 061/41 00 73
Fax. : 061/41 00 77
centre.herbeumont@croix-rouge.be

Centre d’accueil pour réfugiés



EMPLOI
PARTIE 15

PARTICIPER AUX PROJETS DE LA SOCIÉTÉ
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Emploi Mode d’Emploi (EME)
Chemin du Perchepai, 60
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/50 29 65
GSM : 0497/48 21 69 - 0479/68 18 49
www.eme-conseil.be
info@eme-conseil.be

Centres de formation du Forem
Avenue Herbofin, 37
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 80 05
www.leforem.be

Carrefour Emploi Formation (CEFO)
Rue de Diekirch, 38
6700 Arlon 
Tél. : 063/67 03 32 
Fax : 063/67 02 95 
carrefouremploiformationorientation.arlon@forem.be

Maison de l’emploi
Grand-Rue, 37
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/26 08 90
Libramont.maisondelemploi@forem.be 
www.leforem.be

Mission Régionale pour l’Emploi  (Mirelux) 
Rue des Alliés, 7
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/31 39 99
FAX : 061/31 58 00
mirelux.asbl@swing.be
www.mirelux.be

Infortation et accompagnement 
dans la recherche d’emploi

EMPLOI
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Centrale Générale des Syndicats Libéraux de Belgique (CGSLB)
Avenue Victor Tesch, 2 
6700 Arlon
Tél. : 063/21 74 54
namur.luxembourg @cgslb.be 
www.cgslb.be

Confédération des Syndicats Chrétiens (CSC)
Rue de la Gare, 20
6880 Bertrix
Tél : 063/24 47 40
cscbertrix@acv-csc.be
www.csc-luxembourg.be

Fédération Générale des Travailleurs de Belgique (FGTB) 
Rue des Martyrs, 80
6700 Arlon
Tél : 063/24 22 52
http://www.fgtb-luxembourg.be

Les Fédérations syndicales

EMPLOI

Une corde indispensable à son arc : le permis de conduire
Forca ASBL
Rue Léon Castihlon, 86
6700 Arlon
Tél. : 063/21 91 83
forca@fgtb.be
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EMPLOI

Challenge
Chaussée de Recogne, 50b
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/28 75 41
info@challengeonline.be
www.challengeonline.be

La Chambre de Commerce et d’Industrie du Luxembourg Belge 
(CCILB)
Grand-Rue, 1
6800 Libramont-Chevigny 
Tél. : 061/29 30 40
info@ccilux.be
www.ccilb.be

Agence de Dévelopement Local (A.D.L.)
L’Agence de Développement Local est destinée à faire émerger, dans 
le cadre d’un partenariat avec tous les acteurs locaux, des projets 
potentiellement créateurs d’activités économiques et d’emplois 
durables. Dans ses missions, elle accompagne notamment le candidat 
à la création d’entreprise.

Maison Bourgeois
Grand’Place, 3
6840 Neufchâteau
Hélène Oger : 0489/20 25 29
Coraline Effiner : 0489/20 25 80
info.adl@neufchateau.be

Accompagnement vers une activité indépendante

Secrétariat social
Alia 
Avenue Herbofin, 1
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 26 63
www.alia.be
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Agence Locale pour l’Emploi (ALE) 
& Entreprise de titres-services du Centre-Ardenne

L’Alvéole
Rue Lucien Burnotte, 47
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 50 89
GSM : 0497/64 15 99
ale.neufchateau@publilink.be

Entreprise de titres services « Régis à votre service » 
Rue Lucien Burnotte, 67 b5
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/21 38 11
GSM  : 0488/41 01 49 

Réinsertion dans le circuit professionnel

EMPLOI

Partena
Avenue de Bouillon, 1
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/22 90 20
www.Partena.be

Union des Classes Moyennes 
Avenue de Bouillon, 76
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/23 07 20
www.ucm.be

Groupe S
Rue Fleurie, 2/5
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/23 96 10
libramont@groups.be
www.goupes.be
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EMPLOI

Entreprise de Formation par le Travail (EFT)
La Renardière asbl 
Zoning Industriel
Rue des Prés la Mercire, 8
6880 Bertrix
Tél. : 061/41 33 51
Fax : 061/41 34 91
info@larenardiere.be
www.larenardiere.be

Entreprise de Formation par le Travail (EFT)
Form’action
Blanc-Caillou, 4  
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 50 87
Fax : 061/27 50 85
GSM : 0479/21 09 22

Organismes d’Insertion Socio-Professionnelle (OISP)

CSEF
Rue des Déportés, 79
6700 Arlon
Tél. : 063/24 25 35 
 info@csef-lux.be

Centre de Développement Rural (CDR) 
La Halle de Han, 36
6730 Tintigny (HAN)
Tél. 063/44 00 60
info@halledehan.be

«L’homme qui sait “comment” on fait quelque chose 
trouvera toujours un patron pour l’employer. L’homme 
qui sait “pourquoi” on fait cette chose, sera le patron.»

SÉCURITÉ 
& JUSTICE



SÉCURITÉ 
& JUSTICE

PARTIE 16

SE SENTIR PROTÉGÉ AU SEIN 
DE LA COLLECTIVITÉ
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Maison de justice 
Rue Saint-Roch, 8
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 51 70
maisondejustice.neufchateau@just.fgov.be

Zone de Police Centre Ardenne
Commissariat central
Route de Marche, 69
6600 Bastogne
Tél. : 061/24 12 11 (24/24, 7/7)
www.policecentreardenne.be 
Urgence : 101

Antenne locale
Avenue de la Gare, 20
6840 Neufchâteau 
Tèl. : 061/22 02 40

Protection civile
Caserne Prince Laurent
Rue Fleurie, 19A
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/27 81 36 (24/24)
ggnaministration@skynet.be

Service Incendie - Zone de Secours Luxembourg
Place Léopold, 1
Annexe du Palais
6700 Arlon
Tél. : 063/212 871
Tél. : 112 
c.hornick@zslux.be

Services de sécurité

SÉCURITÉ ET JUSTICE

Relation à la Justice :   Information, aide
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SÉCURITÉ ET JUSTICE

Service Laïque d’Aide Sociale aux Justiciables
Place Communale, 21-25
6800 Libramont-Chevigny
Tél. : 061/29 24 95

Aide morale aux détenus
Rue des Ardennes, 30
6870 Poix St Hubert
Tél. : 061/29 24 95

Barreau de Neufchâteau 
Place Charles Bergh, 1
6840 Neufchâteau
Tél. : 061/27 53 00

«La justice sans la force est impuissante, la force sans la 
justice est tyrannique.» (Blaise Pascal)
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LIENS UTILES

WWW.TELESOC.BE
WWW.GUIDESOCIAL.BE
WWW.ARIANET.IRISNET.BE
WWW.LABISO.BE
WWW.NEUFCHATEAU.BE
WWW.SOINSPALLIATIFS.BE
WWW.HANDIKIDS.BE
WWW.LURESO.BE
WWW.ENSEIGNEMENT.BE/CITOYENS/ANNUAIRES/
SPE/INDEX.ASP
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