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Agence de Développement local @:v

Service public
de Wallonie

Veuillez renvoyer ce formulaire complété, signé et accompagné
de ses annexes par courrier a I'adresse ci-contre : )

Les questions que vous vous posez trouvent probablement
réponse dans la notice explicative.

En cas de difficulté, vous pouvez consulter le site internet
http://emploi.wallonie.be

ou joindre une des personnes de contact.

Direction de I'Emploi et des Permis de travail
Site internet : http://emploi.wallonie.be

Personnes de contact

Service public de Wallonie

Direction générale opérationnelle de I'Economie, de
I'Emploi et de la Recherche

Département de I'Emploi et de la Formation
professionnelle

Direction de I'Emploi et des Permis de travail

Place de la Wallonie, 1 (Batiment Il, 4éme étage)
5100 Jambes

M. Stéphane FERMINE, Attaché Mme Julie BARBEAUX, Attachée

Tél: 0813343 15 Tél: 081 3343 68

Courriel : stephane.fermine@spw.wallonie.be Courriel : julie.barbeaux@spw.wallonie.be
Mme Amandine DUTRANOIT, Graduée M. Steve MARTELEUR, Assistant (paiements)
Tél: 0813343 44 Tél: 081 334359

Courriel : amandine.dutranoit@spw.wallonie.be Courriel : _steve.marteleur@spw.wallonie.be

Agence de Développement local
Rapport d'activité

Objet

L'agence de développement local (ADL) est un outil a la disposition des communes de maximum 40.000 habitants destiné a faire
émerger, dans le cadre d'un partenariat avec tous les acteurs locaux, des projets potentiellement créateurs d'activité économique et
d'emplois.

Une subvention annuelle de maximum 63.000 € peut étre accordée a I'ADL par le Service public de Wallonie pour couvrir partiellement
ses frais de fonctionnement et la rémunération de deux agents (un agent de niveau A et un agent de niveau B ou C ; s'il s'agit d'un
agent de niveau C, la subvention régionale est ramenée a 58.500 € maximum). Pour obtenir cette subvention, I'ADL doit étre agréée
par la Région. L'agrément est accordé par une commission pour une période de trois ans renouvelable.

L'octroi de I'agrément implique un certain nombre d'obligations :

e la forme juridique d'une ADL sera, au choix, une asbl, une régie communale autonome ou une régie communale ordinaire
(uniquement pour les expériences pilotes) ;

e le respect des missions dévolues a une ADL (voir le décret a ce sujet) ;

e une participation financiére de la commune ou d'autres partenaires locaux au fonctionnement de I'ADL équivalent a 30% au moins
de la subvention régionale ;

« l'engagement, par la commune, d'au moins deux agents pour I'agence : un de niveau universitaire, I'autre de niveau gradué ou
secondaire supérieur ;

o laremise annuelle a I'administration d'un rapport sur les projets de I'ADL et les actions concrétes accomplies au cours de l'année.

Un canevas de ce rapport est proposé ci-dessous ;

l'inscription des agents de I'ADL dans un processus de formation continue ;

la réalisation par I'ADL d'actions de développement local non assurées par des opérateurs existants ;

le développement d'actions cohérentes par rapport a la politique régionale ;

la recherche de possibilités de rationalisation des structures de fonctionnement entre les dispositifs d'actions locales ;

la prise en compte, dans les actions entreprises par I'ADL, du principe d'égalité des chances.

Public

Les communes ou groupements de communes limitrophes totalisant maximum 40.000 habitants.

Réglementation
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. 1
Base légale :

Décret wallon du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et a 'octroi de subventions aux agences de développement local modifié par le
décret du 15 décembre 2005.
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Les textes coordonnés peuvent étre consultés sur le site Wallex contenant la banque de données juridiques de la Région wallonne (http://wallex.wallonie.be).
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1. Coordonnées de L'Agence de Développement local (ADL)

1.1. ldentification de 'ADL

Dénomination
(ADL Neuf chat eau
Forme juridique
[J Régie communale
X ASBL
Numeéro d'entreprise

0\6\3\1\. \9\9\5\. \2\8\3

1.2. Adresse du siége social
Rue

Numéro Boite
‘Gr and' Pl ace 1 ‘ ‘
Code postal  Localité
68400 Neuf chat eau |
Téléphone Téléphone Fax
ofasloy 20| [25. 20 0Bl 2ol 2[s| [s0 NRARENRER
Courriel
‘i nf 0. adl @euf chat eau. be
1.3. Adresse du siége d'exploitation
L'adresse du siége d'exploitation est-elle la méme que I'adresse du siége social ?
[ Oui
X Non
Rue Numéro Boite
Grand' Pl ace ‘3 ‘
Code postal  Localité
681400 Neuf chat eau |
Téléphone Téléphone Fax
048 ol20. 25 o ouBisl 2l 2[5 [el0 NERNREREER
Courriel
i nf 0. adl @euf chat eau. be

de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)
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2. Ressources Humaines

Dupliquer autant que nécessaire.

2.1. Agents employés

M. Nom Prénom
Mme ‘Qger Hél éne

Niveau de l'agent

X Niveau A - universitaire

[J Niveau B - graduat

[0 Niveau C - secondaire

Statut

[ Statutaire

[0 CDD

X CDI

Régime de travail

X Temps plein

I Temps partiel

Date d'entrée Date de sortie
1o jofLs 2oLl ANARNAREEN
Est-ce un agent communal mis a disposition?

[0 Oui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[0 Oui

X Non

2.2. Agents employés

OM. Nom Prénom
X Mme Effinier Cor al i ne

Niveau de l'agent

[J Niveau A - universitaire

X Niveau B - graduat

[J Niveau C - secondaire

Statut

[ Statutaire

JCDD

X CDI

Régime de travail

X Temps plein

[J Temps partiel

Date d'entrée Date de sortie
02/ p2/2p1s ERANNANNEN
Est-ce un agent communal mis a disposition?

[J Oui

Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[J Oui

Non

3. Instances dirigeantes et participatives de 'ADL

Compléter au minimum l'instance "Comité de pilotage"

N° ‘Type d'instance ‘Réle ‘Mode de fonctionnement ‘

de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)
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1 Comité de pilotage Le conité de pilotage ou Le Conseil d'Adnministration
Consei |l d' Admi nistration se réunit a chaque fois que
est chargé de prendre c' est nécessaire.

| es déci sions, de valider
les différentes étapes du
travail et de décider des
axes prioritaires.

3.1. Partenariat
Quelles actions avez-vous entreprises pour animer votre partenariat durant cette année ?

L' ADL tente d'intégrer au meux un bon nonbre de partenaires dans ses actions.

Une attention particuliére est portée aux relations avec chaque partenaire.

L' ADL multiplie, favorise les rencontres et |les échanges d'informations, de bonnes
pratiques ou |l ogistiques avec ses partenaires.

Par ailleurs, le bureau de |' ADL est partagé avec différents services conmunaux

" Accueil tenps libre, |"Accueil Extra-Scolaire, |'Ofice du Tourisme et le Centre
Culturel ce qui facilite les partenariats. Chaque nmpis, une réunion de plusieurs
services qui nettent en place des projets est organi sée dans | e but de nouer des

col  aborations. L'occasion pour |'ADL de ne manquer aucune opportunité.

En outre, |'ADL est particuliérenent a |'écoute des citoyens qui viennent réguliérenent
a sa rencontre pour exposer |leurs besoins, leurs idées. L' ADL réfléchit aux différentes
possibilités d'y répondre, de les nmettre en place. S'ils ne souhaitent pas participer a
la mise en place ou si ce n'est pas possible, |'ADL les tient naturellenent au courant
de | ' évol ution des projets.

L' ADL reste en alerte, s 'infornme pour ne manquer aucune opportunité.

Voi ci une liste non exhaustive des partenaires

Associ ati on des Conmmercants: braderie, Sunday Shopday, Saint-Ni colas des comrercants
Ville de Neufchateau: Wek-end de | a Viande, chéeques-conmerces, cellule-vide, petit-
déj euner équitable

O fice du Tourisnme: marché de Noél, forfaits touristiques, soirée rencontre "gites et
chanbres d' hotes”

Mai son du Tourisne: soirée rencontre "gites et chanbres d' hétes", collaboration au

ni veau des subsides et de |la comunication

Centre Culturel: Mai danse, agri-théatre

PCS: petit-déjeuner équitable lors d' un Repair café

| DELUX: réunions régulieres d' échange

La Province: Terroir Lux, Salon Terroir dans |'Assiette

Réseau Solidairenent : participation a une journée de réflexion a la suite de laquelle
|"ADL les a invités a une rencontre pour discuter des collaborations possibles et
proposer différents |ieux susceptibles d' accueillir |eurs nouveaux | ocaux.

Pl ateforne Création d activité : participation active a la plateforme et a ses deux
événenent s

Conmité de validation Challenge

Accueil Tenps Libre: "Place aux Enfants”

EPN. coll aboration |iée aux ateliers thématiques, prét de matériel,.

Bi bl i ot héque: prét de matéri el

Associ ati ons de Neufchateau : Cub Canin Chestrolais, ASBL "De Cour a Jardin"

Comi ce: collaboration dans le cadre du We de |la Viande. Rencontre réguliére pour

envi sager des collaborations futures. Agri-théatre.

Parc Naturel HSFA: échange des bonnes pratiques concernant |la mse en place d' un marché,
ani mations we de |la viande, prét agri-nobile, séance de sensibilisation concernant |a
diversification agricole, ...contacts trés réguliers.

Ami s du Chateau: contacts réguliers. A leur disposition pour e projet "Route de |la
Mar ck" .
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Centre du Lac: Prét de matériel, animtions |lors d' événenent,

3.2. Composition de l'instance n°1 : Comité de pilotage

Nom du membre Fonction Organisme

Dimtri Fourny Prési dent de |' ASBL Conmune de
f.f., Bourgnestre Neuf chat eau

Dani el Mchiels Echevi n des Travaux Comune de

publics, du Personnel Neufchéateau
conmunal , des Mar chés

publics, Rénovation

ur bai ne, Espace

Publ i ¢ Numéri que.

Laura van Cel der Echevi ne de Conmune de
| ' économi e et Neuf chat eau
du Touri sne
(administratrice
dém ssi onnai re)

Mari e-C aire Castagr Conseil | é&re conmunal e Conmune de

(Mnorité) Neuf chat eau
Sandrine Husson Conmer cant e et Sandwi cheri e aux
pr ési dente de Chest' Book + ASBL
| ' associ ati on des Neuf chat eau Touri sne
conmer ¢cant s Loi sirs et Conmerces
Al ai n Zabus Agricul teur Ferme Stropet
Kevi n Gof f1 ot Ent r epr eneur Jany Cof fl ot

3.3. Composition de l'instance n° :

Nom du membre Fonction Organisme

Secteur

Publ i c

Publ i c

Publi c

Publ i c

Privé et

Priveé

Priveé

Secteur

Comrune

commune

commune

Conmune

associatif
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4. Définition des priorités

4.1. Quelles sont les priorités retenues par ces acteurs locaux ?

Listez ci-dessous les différentes priorités retenues par les acteurs locaux :

N Intitulé ‘Statut
‘1 Densifier et vitaliser |'activité écononique En cours

2.

résidentielle et productive de Neufchateau, territoire
noaid du Centre Ardenne, en privil égiant |es val eurs de
nesure, proximté, centralité et coopération

Dénmontrer et renforcer |'attractivité nouvelle de

Neuf chat eau auprés de différents publics, renforcer et
étendre sa capacité polarisatrice sur différents plans
et de différentes nmani éres, sans rien renier de son
passé

En cours

Maintenir |'agriculture comre activité économ que
d' anpl eur et conme aspect identitaire de notre
territoire

Nouvel | e
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4.2. Fixation des objectifs et des actions

|4.2.1. Quel est le programme du plan d'actions relatif au projet de développement ?|

Déclinez vos priorités en objectifs et actions.

4l Les actions permanentes doivent étre reprises & court terme.

4.2.1.1. Priorité 1

1 Densifier et vitaliser I'activité économique résidentielle et productive de Neufchateau, territoire noceud du Centre
Ardenne, en privilégiant les valeurs de mesure, proximité, centralité et coopération
4.2.1.1.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Créer un réseau coopératif des acteurs écononi ques En cours
| ocaux
2  Valoriser et diffuser |' « esprit d entreprendre » local En cours
3 Stinuler le dével oppenent d'activités et entreprises En cours
nouvel | es par une prospection cibl ée et un accueil sur
nmesure
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Etablir une base de données des acteurs 1 Per manent e

économi ques | ocaux et |eur adresser un
bulletin de Iiaison

Description du projet

Le Projet consiste en

- |'"établissenment et la mise a jour réguliere d une base de données des acteurs
économ ques (entreprises, services aux entreprises, conmerces), de |eurs groupenents
(associ ations de commercants, Conice, UAP, etc.) ainsi que des opérateurs de

dével oppenent comunaux et supra-conmmunaux actifs sur le territoire;

- lanmse enligne sur le site de |' ADL de cette base de données et sa nise a jour
réguliéere;

- la rédaction et la diffusion d un bulletin de |liaison entre acteurs répertori és,
sous forme de newsletter, informant des actions de |' ADL et des autres opérateurs de
dével oppenent, de dispositifs d' aide et d' acconpagnenent particulier

Ce projet nait de plusieurs constats

- la faible interconnai ssance entre acteurs | ocaux;

- larichesse et la diversité de ces acteurs;

- la nécessité de les inpliquer collectivenent dans |e projet de dével oppenent gl obal

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet pernmet a chaque acteur et opérateur de connaitre qui fait quoi exactenent sur
le territoire

Il favorisera |les collaborations entre acteurs et, au niveau de |'ADL néne, la
définition d' actions conmunes.

Il donnera un apercu d' ensenble de |'inportance et de la vitalité de |'activité

économ que sur le territoire, accroissant ainsi la visibilité des acteurs.

Les informati ons communi quées par le bulletin de liaison, ciblées sur |les besoins

spéci fiques des entreprises |ocales, devront aider au dével oppenent de celles-ci
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Ce projet est clairenent un outil de renforcement du tissu économ que et des entreprises
| e conposant.

Public concerné

Les acteurs économ ques | ocaux, |es opérateurs de dével oppenent du territoire, mais
aussi le public du territoire (habitants, travailleurs, etc.).

Porteur du projet
L' Agence de Dével oppenent Loca
Role de I'ADL

L' ADL réalisera le projet sur différents plans

- architecture de |a base de données,

- collecte des données,

- mses a jour de |a base,

- la mse enligne sur le site internet de |'ADL;
- rédaction et diffusion d un bulletin de liaison

Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Chaque acteur économ que devra tenir |'ADL informée de toute nodification de |eur

coor données.

Tout nouvel acteur sera contacté par |'ADL pour conpl éter le listing mais égal ement pour
alimenter |a rubrique "Nouveau conmercant” du bulletin de liaison

Chaque partenaire est invité a renseigner sur son site le lien vers |a base de données
ADL.

Grandes étapes de réalisation prévues

Etape 1 : définition, cadrage du projet

- Base de données : définition de |'architecture de | a base de données et organisation
en rubriques.

- Bulletin de liaison : définition du fornat, du support et de la périodicité.

Etape 2 : validation du cadrage par |e Conseil d' Adm nistration

Etape 3 : mise en place du projet

- Base de données : collecte des données auprés des groupenents, acteurs et opérateurs,
et classenent et mse a jour fréquente;

- Bulletin de liaison : rédaction et |lancenment du bulletin de |iaison

Etape 4 : nmise en ligne de | a base de données ;

Etape 5 : éval uation

Résultat atteint

Etape 1 : définition et cadrage

La base de données de |' ADL est en format Excel et conprend | es chanps suivants:
- Secteur d' activite

- Nom du comerce/ entreprise

- Forme juridi que

- Cuvilite

- Prénom du gérant/directeur

- Nom du gérant/directeur

- Adresse postal : rue, n°, bte, Cp, Localité

- Tél éphone fixe

- Fax

- Gsm

- Email

- Site Wb

Bulletin de Iiaison:

Dans un premer tenps, il a été déci dé de ne pas rédiger de newsletter car il était

difficile de connaitre |la quantité de contenu a partager et donc de définir la
périodicité de cette derniére. L' ADL ne souhaitait pas prendre |le risque de |ancer une
newsl etter et ne pas avoir de quoi |'alinmenter par la suite.
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Toutefoi s, bien consciente de |'inportance de conmuni quer vers |les citoyens et |es
acteurs économiques du territoire, la comune a proposé d' écrire des articles dans le
bull etin conmmunal "Oyez Citoyens" et de prendre ainsi le tenps d étudier ['intérét d' une
newsl etter.

Ainsi |'ADL di spose chaque nmpis d' une doubl e page dans |e bulletin communal. Elle

conmuni que sur ses projets et actions. Les nouveaux conmercants/entreprises du
territoire sont égal ement présentés. Enfin, chaque nois, un professionnel offre ses
conseils a ceux qui n'osent pas se |lancer dans |'entrepreneuriat.

Not ons égal ement que certaines actualités de |'ADL figurent dans |a newsletter

él ectroni que gérée par |'Ofice du Tourisne comrunal .

Etape 2 : |le Conseil d Administration a validé |'architecture de | a base de données
ainsi que le format et la périodicité du bulletin de liaison en date du 19 janvier 2015.
Et ape 3

Base de données: |es données ont été collectées par tél éphone et des rappels sur

| "importance de transnettre des coordonnées a jour sont fréquemrent rédi gés dans |e

bull etin communal Oyez Citoyens. A présent d'une base de données a jour et procédons aux
nodi ficati ons nécessaires au fur et a mesure.

Dés qu' un nouveau commerce/ entreprise ouvre ses portes, |'ADL prend contact avec

| " i ndépendant pour lui proposer un article de présentation dans |le bulletin conmunal ce
qui pernet égal enent de recevoir directenment des coordonnées correctes et conpl etes.
Bulletin de liaison : les différents articles doivent étre rédi gés et envoyés au

graphi ste pour I e 20 de chaque npis précédent |a parution. La distribution dans toutes

| es boltes aux lettres de Ia conmune se fait |le prem er vendredi du nois.

Etape 4 : |'ADL ne di spose pas de son propre site internet. La base de données est donc
pour |'instant en ligne sur le site internet conmunal.

Toutefois, au cours de |'année 2016, |'Admi nistration conmunal e di sposera d' un nouveau

site internet a |'intérieur duquel un mni site pour |'ADL est prévu. Le site de |'ADL

contiendra alors un annuaire des acteurs économ ques.

Etape 5 : |'ADL attend la finalisation de |'étape 4 et donc le site de |'ADL pour faire

| " éval uation de ce projet.
Obstacles rencontrés

1/La construction et gestion de |a base de données des acteurs économ ques est un

projet tres chronophage. L' ADL a pris |la décision dés |e début du projet d'y travailler
régulierement nmais pas en continu jusqu'a |'aboutissenment d' une base de données a jour
car la nise en place d' autres projets ne le pernettait pas. Ca s'est trées bien déroul é
de cette mani ére.

2/ Certains acteurs économiques du territoire n'ont pas encore le réflexe d avertir |'ADL
des nodifications de | eurs coordonnées. |l est donc essentiel que |'ADL garde |’ cl
ouvert et |'oreille tendue a chaque instant.

2 Organiser un rendez-vous thématique 1 En cours
régulier des acteurs écononi ques | ocaux

Description du projet

Neuf chat eau conpte nonbre d’ acteurs économ ques, de petites et grandes tailles, actifs
dans des secteurs variés, aux besoins différents et de santé variable.

Il's se connai ssent général ement peu et, en |’ absence de réseau économ que | ocal, ne sont
pas anmenés a partager information ou analyse, ni a coopérer

Pourtant, aujourd hui, créer un réseau est prinordial. Conmme |’indique un cél ebre
proverbe africain, « Seul on va plus vite, mais ensenble on va plus [oin », un
entrepreneur a noins de chance d' aboutir dans son aventure entrepreneuriale s’il reste
seul et isolé. Son réseau est une de ses ressources essentielles pour entreprendre,

que ce soit pour ses clients, pour ses partenaires, ... Se constituer un réseau, c'est
nettre en forme et donner du sens a toutes ces interactions, c’est se nourrir d autrui
apprendre, échanger et s’ entraider. Le réseau pernet de créer une énulation. Un groupe
de personnes, c'est une énergie, une histoire et des idées nultipliées par | e nonbre de

per sonnes.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Qbj ectifs généraux de |'action
- Créer et faire vivre un réseau économ que | oca
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- Créer un dialogue direct entre les acteurs
- Inforner les acteurs écononmiques du territoire des nouvel |l es tendances
- Répondre aux besoi ns des acteurs économ ques
- Augnmenter le chiffre d affaire des conmmercants
Créer de |’ enploi durable
iject|fs de |'action en 2016:
- Ofrir aux acteurs économi ques |es clés pour dével opper une stratégi e narketing plus
adapt ée au nonde act uel
- Augnenter la visibilité des comercants chestrolais et ainsi faire davantage pdle

Public concerné

Les ateliers sont ouverts a tous |es conmercants et indépendants de Neufchateau
Porteur du projet

Agence de Dével oppenent Loca

Role de I'ADL

L' ADL est chargée de la nmise en place et de | a coordination du projet.

- Sondage des commercants au sujet de |leurs besoins et intéréts

- Construction du progranme d' ateliers d' année en année

- Recherche des conférenciers en fonction des besoins des acteurs économ ques et
négoci ati ons

- Réservation des salles

- Invitation des acteurs économ ques

- Communi cati on

- Eval uation

Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

- Il est attendu du CA de |’ ADL de Neufchéateau qu'il valide le plan d' actions du projet.
- Les commercgants ont été consultés et ont donné leur avis sur le noment |le plus
opportun pour organiser les ateliers. Ils ont égal enent comuniqué a |’ ADL |eurs

besoins, leurs attentes et |es probl ématiques qu'ils souhaitent aborder |ors de ces
ateliers.

- Différents échanges sont organi sés avec |les conférenciers afin qu'ils puissent
proposer des ateliers adaptés au public.

Grandes étapes de réalisation prévues

ANNEE 1

Etape 1 : sonder |les comercants et indépendant de Neufchateau sur |eurs besoins, l|leurs
attentes et les thématiques qu'ils souhaitent aborder (septenbre 2015)

Etape 2 : construction du programme d' ateliers 2016 (novenbre- décenbre 2015)

Et ape 3: recherche des conférenciers en fonction des besoins des acteurs écononi ques et
negOC|at|ons (décenbre 2015 et janvier 2016)

Etape 4 : réservation des salles (janvier 2016)

Etape 5 : invitation des acteurs économ ques (février 2016 + en conti nu)

Etape 6 : comuni cation (en continu)

Etape 7 : éval uation général e prévue pour novenbre 2016

Résultat atteint

Il senble donc essentiel de réunir | es acteurs économ ques du territoire de naniére
réguliére.

En septenbre, lors d' une réunion comercante, |'ADL a sondé ces acteurs pour savoir
guel s étaient |leurs besoins, leurs envies, quels sujets les intéressaient ?

Le Wb a alors fait ['unanimté.

A rai son puisque depuis quel ques années, |'utilisation d internet prend une anpl eur
nondi al e. Contrairenment aux autres nédias, |le Wb présente une accessibilité presque
sans limte.En outre, e Wb a profondénent nodifi é | es habitudes comerci al es

et social es des consommateurs. Par conséquent, |les entreprises se sont trouvées

dans |’ obligation de revoir leurs stratégies, que ce soit en ternes de canaux de

di stribution, d organisation, de narketing, etc. Certaines entreprises ont su conprendre
et s’ adapter aux nouvelles technologies de |'information et de |a conmunication

d autres au contraire ne se rendent pas encore conpte des enjeux et/ou ne possédent
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pas | es conpétences afin de s’ adapter a cette nouvelle vague du digital. Il est donc
prinordi al que chaque acteur du territoire puisse en étre conscient et puisse bénéficier
des nobyens et connai ssances pour s’ adapter a ces changenents.

Dans ce contexte, |'ADL |l ance un cycle d' atelier : "Les ateliers des conmrercants et

i ndépendants de Neufchateau". Cette année, 5 ateliers autour du Wb sont proposés.

Pr ogr amme

25 février : « Les Tendances d' aujourd’ hui et de demain » par Marc-Al exandre Legrain.
22 mars : "Commerce Connecté" en partenariat avec Digital Wallonia, |1'UCM. ..

21 avril : « Comment faire un bon site internet et comment bien |e référencer ?» par
Pages d’' Or.

02 juin : « Les réseaux sociaux » + « L'inmpact nulti-écran » par Pages d O .
22 septenbre : « Les applications nobiles » + « L' E-Conmerce » par Pages d O.
8 et 22 novenbre : Ateliers pratiques par |’ Espace Public Nunmérique de Neufchateau

Aterne, la possibilité de créer un outil internet commun a tous |es acteurs écononi ques
sera étudi ée. Par exenple, site internet e-comerce, application nobile,..
En 2017, |'ADL souhaite poursuivre ces rendez-vous avec d' autres thénatiques.

Le projet est a son |ancenment. Toutefois, |e programe colle parfaitenment aux demandes
des comercants et indépendants de Neufchateau

Par ailleurs, les inscriptions affluent et nous avons pu gréace a ce projet atteindre des
conmer cants et indépendants qui ont jusqu'a présent peu ou pas participé a nos actions.
Chaque atelier sera éval ué.

Obstacles rencontrés
Néant

3 Créer un événenent public "Oscar écononi que 2 En cours
de Neufchateau" et présenter |a candidature
d entreprises locales a des concours
(" Godefroid", "Grand prix wallon de
| "entrepreneuriat”", etc.)

Description du projet

Au départ, le projet consistait en

e la création d un événenment public mettant a |'honneur un entrepreneur ou une
entreprise - au sens large - du territoire

e |'"inscription du lauréat a un concours entrepreneuriat provincial ou régional

Le projet nait du constat qu'a Neufchateau existent une vie et une activité économ ques
i ntenses, originales par bien des aspects, nmai s néconnues et peu m ses en val eur

Toutefois, des |les preni eres démarches pour ce projet, |'ADL s'est apercue que |la
conmune, souci euse de souligner | e dynam sme de ses citoyens et de | es encourager a
continuer a faire bouger Neufchateau dans | e bon sens, avait créé quel ques années pl us
t6t un événenent senbl able nome soirée "Positive Attitude". Apreées discussion avec |es
organi sateurs de cette soirée, il est apparu que cet événenment battait de |'aile et
nécessitait quel ques aménagenents. Apres réflexion, il senblait donc plus pertinent

de devenir partenaire de cette nanifestation plut6t que de créer un nouvel événenment
redondant .

Le projet consiste donc en la collaboration de |'ADL avec | a Conmune en vue de
redynam ser la soirée Positive Attitude. Il conviendra donc d' étudier les points forts
et faibles de cette soirée et d'y apporter les anéliorati ons nécessaires. L' ADL se
chargera égal enent d' angliorer/de professionnaliser |es conditions de candidature et

d' évaluation du mérite économ que.

Au cours de cette soirée, quatre nerites sont attribués : les nmérites sportif,

associ atif, économ que et du bénévole. C est aussi |’ occasion de révéler |le nom

des gagnants du concours "Facades et Villages Fleuris" et du concours photos « Mn
Neuf chéat eau ».

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet nettra en valeur la vitalité économ que et |'esprit d entreprendre du
territoire, trop peu connus et vantés.
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Il renforcera, en les élargissant, la visibilité et la réputation des initiatives et
entreprises locales, ce qui entrainera pour elles des retonbées économ ques (commandes,
marchés, partenariats) et des retonbées nédi ati ques pour le territoire.

Il aura aussi un effet d'énulation auprés des jeunes et des porteurs de projets.

Son organi sation fera appel a des entreprises.

Public concerné

Le nmérite économ que:

- Les entreprises et entrepreneurs du territoire

L' ensenbl e de |l a soirée

- les publics concernés par |'ensenble des nérites (associatifs, sportifs, bénévol es,
économi que) et des concours;

- événenent ouvert a |'ensenble des citoyens de |a comune;

- |l es n®di as;

- les pouvoirs publics.

Porteur du projet
Commune de Neuf chéat eau.

Comme expliqué dans | a description du projet, |"ADL a rejoint le Conité de Pilotage d' un
événenent exi stant.
C est pourquoi, la Commune de Neufchateau est | e porteur de projet et non |'Agence de

Dével oppenent Local conme prévu initial enent dans | e dossier de demande d' agr énent.

Roéle de 'ADL

L' ADL s'occupera principal enent du nérite économque. Elle aura a définir I|e reéglenent
du concours ainsi que les critéres d' évaluation. Elle conposera égal ement un jury et
déterminera |la nature des prix. Elle en assurera |le prolongenment (inscription du |auréat
a un concours provincial ou régional).

Pour |'organisation générale de la soirée, |'ADL participera a |a réflexion ayant conme
objectif de redynam ser |'évenenent et de |lui donner un inpact positif bien au-dela des
fronti éres comunal es. Par ailleurs, |'ADL apportera son aide dans |a conmunication et

nedi ati sation du projet.
Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

- La Conmune de Neufchéteau est |le porteur et coordinateur du projet. Elle s'occupera
égal ement de |'organisation générale de |a soirée (gestion des inscriptions, catering,
bar, conception des dipldénmes, spectacle hunoristique, engagenent des étudiants,...)

- L'"Ofice du Tourisnme s'occupera du mérite associatif et du concours "Facades et
Villages Fleuris" pour lequel les différents prix seront rems lors de |la soirée.

- Le Plan de Cohésion Sociale s'occupera du nmérite du bénévol e.

- L"Asbl Centre du Lac nettra a disposition sa salle de spectacle et s'occupera de |la
| ogi stique (nontage et dénontage de la salle, des loges, ...)

- Le Centre Culturel s'occupera de |'organisation d' un concours photo. Les prix seront
rems lors de |la soirée

- L' Agence d'artiste, Inagiscene serale lien entre |a Conmmune et |'hunoriste.

- Jérone de Warzée aninera la soirée par différents intermedes hunoristiques.

Grandes étapes de réalisation prévues

Voici | es grandes étapes réalisées par |'ADL dans | e cadre de ce projet:

Etape 1 : cadrage du projet et participation a des réuni ons de pré-organisation
(réflexion pour redynam ser |'ensenble de |'événenent et professionnalisation du nmérite
économ que) - Aolt 2015

Etape 2 : validation du projet par le Coll ége - Aolt 2015

Etape 3 : rédaction d' un réglenment du nérite économ que - Aolt 2015

Etape 4 : définition des critéres d' évaluation et d' un dossier de candidature uniforne
du nmérite écononique - Aolt 2015

Etape 5 : constitution d' un jury du nérite économ que reprenant |es adninistrateurs de
|" ADL et des experts du nonde économique du territoire conmunal - Septenbre 2015

Etape 6 : |ancenent des appels a candidature de |'ensenble des nmérites. L'ADL a ciblé
des candidats potentiels au nérite économ que et a entrepris un démarchage par courrier
et/ ou tél éphone. Ao(t- Septenbre 2015

Etape 7 : gestion des inscriptions - Aolt - septenbre 2015
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Etape 8 : pronotion des candidats (articles de presse, ...)- Septenbre-Cctobre 2015
Etape 9 : portrait des candidats pour le jury - Cctobre 2015

Etape 10: réunion du jury - Cctobre 2015

Etape 11 : conception des dipl 6nes - Novenbre 2015

Etape 12 : jour-J - Novenbre 2015

Etape 13 : évaluation - Novenbre 2015

Etape 14 : année 2: transmission a un autre partenaire
Résultat atteint

L' édition 2015 de la soirée "Positive Attitude" a rencontré un franc succes.

400 personnes ont assisté a |la soirée.

Au total, 32 candidats ont posé | eur candi dature pour renporter |'un des 4 nérites, dont
8 pour le nérite écononi que.

Tous | es candi dats bénéficient d une plus grande visibilité. Il est encore tét pour
nmesurer |es retonbées pour |e gagnant 2015.

Toutefois, pour |e gagnant 2014, |la soirée "Positive Attitude" lui a pernis de se faire
connaitre et de doubler sa clientéle ce qui aujourd hui lui pernet de s'agrandir, de
dével opper d'autres projets et d' engager.

L' évaluation a pernis de nmettre en lum ére quel ques points a angéliorer dans les critéres
d' éval uation et dans |'organisation du jury.

C est pourquoi, |'ADL souhaite cette année encore faire partie de |'aventure.

Le jury sera convoqué pour aneliorer ensenble les criteres d' évaluation. Cette deuxi éme

année sera égal ement consacrée a la transnission du projet & un autre partenaire.
Obstacles rencontrés

Les acteurs économ ques de Neufchateau sont assez nodestes et ne sont pas conscients de
| eur potentiel, de leur richesse. Par conséquent, ils n'inmmginent pas étre un candi dat
"intéressant”. |l convient donc de redoubler d efforts pour aller chercher |e candidat
et leur présenter le projet.

4 Oganiser des rendez-vous et des 2 En cours
col l aborations entre écoles et entreprises
du territoire

Description du projet

Le projet consiste en :

 |'organisation de rencontres entre écoles et entreprises du territoire (découverte de
nétiers, de processus de production, de cultures, de zones d'activités);

* la stimulation de collaborations consécutives entre ces deux types d'acteurs.

Le projet nait du constat du nonbre inportant d' écoles et de jeunes a Neufchateau tout
come du nonbre inportant d'activités économ ques diverses et qu'il est par conséquent
de lier ces jeunes a leur territoire.

Pour cette prem ére année, la participation a la journée "Place aux Enfants" senblait
étre une bonne opportunité pour introduire cette action. En effet, cet événement pernet
a des mlliers d enfants chague année de découvrir |'envers du décor quotidien des

adul tes en observant et en participant gratuitenent aux activités de la vie économ que,
politique, sociale, culturelle et sportive de | eur commune. En outre, |'Accuei

Tenps Libre s'était inscrit au programme et avait besoin d un relais pour fédérer |es
entreprises. L' ADL s'est donc jointe au projet

L' ADL restera attentive aux opportunités qui pourront conpl éter cette action

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet inmpliquera |les écoles dans | e dével oppenent du territoire et enclenchera a ce
suj et un dial ogue écoles / entreprises.

Il éclairera |l es jeunes sur les activités économ ques et professions du territoire,
éveillera leur curiosité, leur intérét, suscitera éventuell ement des vocations.

Public concerné

Les enseignants et |les él éeves des écoles du territoire.
Les entreprises du territoire

Porteur du projet
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Le service "Accueil Tenps Libre" de | a Commune de Neufchéateau
Role de I'ADL

L' ADL jouera le rb6le d interface entre les entreprises |locales et |le service "Accuei
Tenps Libre" de la Commune. Elle proposera le projet aux entreprises et identifiera
ainsi les partenaires potentiels. Elle en établira la liste et communi quera sur celles-
ci. Elle veillera en outre a |l a bonne organi sati on des rencontres.

L' ADL organi sera égal ement un drink équitable en fin de journée (lien avec |'action
Commune du Conmerce équitable- Priorité 2 - Cbjectif 3 a nobyen terme - Action 8)

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

L' Accueil Tenps Libre de Ia Commune de Neufchateau sera chargé de | a coordination
générale du projet. Il informera et invitera les écoles a participer a ces rencontres,
gérera les inscriptions. |l organisera égal ement |e planning de |a journée.

Grandes étapes de réalisation prévues

Qpportunité saisie en 2015: participation a Place aux Enfants:

Etape 1 : cadrage du projet et répartition des rdéles de chacun

Etape 2 : rencontre des acteurs économ ques potentiellenent concernés;

Etape 3 : établissenent du répertoire des entreprises intéressées et transm ssion a

| " Accueil Tenps Libre;

Et ape 4: rédaction d' une convention de partenariat entre |'Accueil Tenps Libre, |'ADL et
I es entreprises (signée e 9 octobre 2015)

Etape 5 : recherche de bénévol es pour acconpagner |es groupes (par |'Accueil Tenps

Li bre)

Et ape 6 : communication (|I'ADL est juste un relais)

Etape 7 : gestion des inscriptions (par |'Accueil Tenps Libre)

Etape 8 : établissenent du programmre de | a journée, formation des groupes;

Pour cette étape, le r6le de |'ADL a été de veiller a ce que |les horaires et demandes
particuliéres des acteurs économ ques participants soi ent respectés.

Etape 9 : jour-J. L'ADL s'est assurée que |es rendez-vous se déroul ai ent parfaitenent,
que | es acteurs économ ques étaient satisfaits. Elle fut égal enent chargée du drink
équi tabl e de cl dture.

Et ape 10 : évaluation du projet.

Résultat atteint

Pour cette prem ére édition, 85 enfants ont participé a |’ opération « Place aux Enfants
».

Au travers d un ensenble de visites, les petits Chestrolais se sont partagés avec
beaucoup de plaisir |es nonbreuses activités réparties dans plus de 20 ateliers
différents.

Des progranmes ori gi naux, dynam ques et attractifs furent ms sur pied grace a |la

col | aborati on de nonbreuses entreprises qui ont ouvert leur porte aux enfants |le tenps
d’ un aprés-mdi pour leur parler de |leur métier, de | eur passion et ainsi pernettre aux
j eunes de découvrir |e nonde quotidien des adultes et le travail en particulier qui |eur
est si peu famlier.

Bénéficiant de |’ acconpagnenent d’ une vingtai ne de bénévoles, les 85 enfants

partici pants, sont devenus d' aprés |leur propre choix, des acteurs et des observateurs de
la vie économ que de | a commrune.

Cette belle aprés-mdi fut clo6turée par un petit drink équitable en présence de tous |es
acteurs de la journée et des parents.

L' évaluation et les retours de tous |les partenaires et |les participants sont extrénenent
positifs. Tous attendent avec inpatience |a prochaine édition

Obstacles rencontrés
Néant
5 Organi ser un service d' accueil 3 Per manent e

et |'acconpagnenent des candi dats
entrepreneurs et investisseurs

Description du projet
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Le projet consiste en

» |"aménagenment et |'équi penent d'un espace destiné a accueillir les entreprises
(install ées ou en voie de création) afin de répondre a | eurs questions, les orienter
vers des services appropri és;

 |'organisation d' une pernmanence de cet accueil

e la publicité du service auprés de différentes cibles.

Le projet nait du constat qu'aujourd hui personne sur le territoire n'est chargé
spéci fiquenent de |'accueil de candidats entrepreneurs, investisseurs ou de porteurs
de projets de nature économnmi que. Des opportunités se perdent ainsi et une réputation
négative se crée.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet aidera directement a |'accueil et I'installation de nouvelles activités sur le
territoire et au dével oppenent, a |'expansion d' activités existantes, par conséquent il
soutiendra la création d' enplois |ocaux.

Public concerné

Le projet vise trois types de publics
* les entreprises déja install ées;

* | es candidats entrepreneurs;

* les investisseurs potentiels.

Porteur du projet

L' Agence de Dével oppenment Local, en partenariat avec |a Conmune et en coordi nation
étroite avec des S.A A CE telle que Challenge ou Créajob, |I'ASBL Enpl oi Mde d' Enpl oi
d' autres structures acconpagnant |es porteurs de projet telle que |"UCM la CCILB,... et
| del ux.

Roéle de 'ADL

L' ADL aura | a responsabilité d' organi ser cet espace, de |'équiper, dvy rassenbler de la
docunentation, de tenir |a permanence, d'y dispenser une information ciblée.

Ell e aura aussi |la charge de faire connaitre ce service, de le présenter en différents
lieux, a différents organi snes.

El |l e devra aussi organiser |la coopération avec les partenaires cités : elle renverra

ses interlocuteurs vers eux et vers d' autres services et organi snes appropri és. Elle
sera donc un prem er point d accés et d orientation vers |les organisnes d' acconmpagnenent
spéci al i sés.

Elle tiendra un registre des contacts ainsi établis, des demandes expri mées, des besoins
rencontrés.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Accueillir les porteurs de projet envoyé par |'ADL et |eur donner |'ensenble des

rensei gnements nécessaires pour la création ou |l e dével oppenent de |eur activité.

Il leur sera demandé de diriger vers |'ADL | es demandes d' entreprises auxquelles ils ne
peuvent répondre et de faire |la pronmotion du service.

Il leur sera aussi denandé de notifier a |'"ADL le suivi qu'ils auront accordé aux
personnes que celles-ci |eur aura envoyés.

Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Lieu d accueil: les porteurs de projets sont recus dans |le bureau de |'ADL. Y est

pl acé une tabl e de réunion, autour de |laquelle chacun peut prendre place. Un présentoir

de brochures est égal enent accessible aux visiteurs reprenant des informations |iées au

dével oppenent économ que | ocal, dont |'aide aux nouvelles entreprises ou aux entreprises

en dével oppenment. - Accessible en continu du lundi au vendredi entre 8h00 et 16h30 sur
rendez-vous // A d' autres nonent sur rendez-vous. - 2015
2/ Acconpagnenent: réguliéerenent, |'ADL accueille des porteurs de projet qui souhaitent

s' établir ou sont établis sur le territoire.

Les porteurs de projets viennent essentiellenent a trois phases de |la création de |eur
activité. lere phase: Naissance d' un projet. Au tout début, alors que | e projet est
encore trés nébul eux, |le porteur présente son idée et a besoin d' étre écouté, rassuré
et surtout guidé. L'éventail des services d' acconpagnenent |eur est présenté. 2e phase:
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Acconpagnenent d'une idée concréte. L'ADL fourni les infornations aidant |le porteur a
concevoir son étude de marché. 3e phase: L'installation. L'ADL infornme sur les prines et
ai des de Neufchateau, mais aussi sur les cellules disponibles sur le territoire.

Une fois |le fois |l e porteur installé et devenu néo-entrepreneur, |'ADL a encore un rdle
d infornmation sur les différents projets en cours, la mse en réseau avec |es autres
acteurs économiques du territoire et sa présentation dans |les pages de |'ADL du bulletin
comunal .

Chaque porteur est uni que. Chaque projet est unique.

3/ "Wl cone Pack": afin d'acconpagner au nieux un nouvel indépendant sur leterritoire,
|"ADL réalise des fiches thématiques informatives sur |les différents besoins/probl enes/
aspects que peut rencontrer un nouvel indépendant a Neufchéteau. Les thénmatiques vont

de "Quelles sont |les prinmes disponibles?" a "Conment gérer nes déchets" en passant par

"Ql trouver un guichet d entreprise?". Ces fiches sont rédigées au fur et a nmesure des
besoi ns exprinmés par |les porteurs de projet - EN COURS

Résultat atteint

L' ADL a rencontré |'ensenble des partenaires afin d orienter au meux |les porteurs de
proj ets.

Une vingtaine de porteurs de projet ont été recus par |'ADL. Certains d' entre eux
sont aujourd' hui installés, d autres sont acconpagnés par une S.A A C. E, d autres ont
réorienté |leurs projets.

Obstacles rencontrés

6 Etudier l'intérét et la faisabilité d' un 3 Term née
espace de co-working et, |le cas échéant,
nettre ce projet en ocavre

Description du projet

Le projet consiste en

- la conduite d' une étude de faisabilité (intérét et besoin, l|localisation, équipenent et
co(t) d'un espace de travail partagé permanent sur le territoire;

- en fonction des résultats de |'étude, |la création (anénagenent, équi penment), la
promotion et |a gestion de cet espace (cal endrier d occupation, perception des |oyers).
Le projet nait du constat que |la conception de |'organisation du travail est occupée

a évol uer, aidée par |le dével oppenent des TIC et |le souci de réduire |es déplacenents
longs entre domicile et lieu de travail. La ville de Neufchéateau, par sa centralité,

son accessibilité, sa concentration de services divers, se préte idéalement a |'accuei
d' une cellule de travail partage.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet concourra a la création d' activité économque sur le territoire en nettant a
di sposition d' une certaine catégorie de travailleurs (indépendants, télétravailleurs)
un espace approprié a leur node de fonctionnenent. Ce faisant il captera ce public.

Il favorisera aussi |le |lancement de projets naissants, en évitant a |eurs porteurs un

i nvestissenent inmobilier |ourd au dénarrage.

La présence et |'activité de ce public a Neufchateau soutiendront en outre |"'activité
d' autres secteurs (services divers, restauration, etc.). Enfin, la rencontre, le

di al ogue, | es échanges entre utilisateurs de |'espace engendrera probabl enent des idées
d' activités ou services nouveaux.

Public concerné
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Les indépendants "intellectuels", a titre principal ou conpl énentaire, |les porteurs de
projets neufs, les salariés pratiquant le télétravail, les entreprises intéressées a
dével opper le tél étravail

Porteur du projet

L’ Agence de Dével oppenment Local, en partenariat avec |a Conmune et |es opérateurs
économ ques (Ildelux, Challenge, UCM CClIL).

Réle de 'ADL

L' ADL pilotera le projet. Elle sondera |l es opérateurs et les publics cibles, rédigera

| e cahier des charges de |'étude de faisabilité, dont la réalisation sera confiée a un
prestataire extérieur. Elle sera par la suite en charge de |la gestion pratique de cet
espace (cal endrier d' occupation, conventions avec |es occupants, perception des |oyers,
supervision de |'entretien des |locaux et matériel, etc.).

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)
Il sera demandé a | a Commune de réserver un espace au projet. Aux opérateurs économ ques

il sera demandé d'aider a la pronpbtion et a |'occupation de |'espace partagé
(prospection). Aux entreprises du territoire, il sera denmandé d'ai der a son équi penent

et a son utilisation
Grandes étapes de réalisation prévues

Etape 1 : sondage auprés des entreprises et des opérateurs économ ques;

Etape 2 : rédaction et |ancenent d'un cahier des charges pour une étude de faisabilité;
Etape 3 : exploitation des résultats de |'étude : aménagenent et équi penent de |'espace;
Etape 4 : pronotion et |ocation

Etape 5 : évaluation du projet.

Résultat atteint

Dés |l e Conseil d'Administration du 19/01/2015, il a été déci dé de repousser ce projet de
plusieurs nois afin d observer |’ évolution de |’ espace co-worki ng de Bastogne.

Toutefois, entre-tenps, deux porteurs de projet, propriétaires de cellules comrerciales
du centre ville ont décidé de créer chacun un espace de bureaux partagés. Ceux-c
ouvriront trés prochai nement |eur porte.

Par conséquent, |le Conseil d' Adninistration estime qu'il n'est plus pertinent d' étudier
["intérét et |la faisabilité d' un troisiéne espace de co-worKking.
Néanmoi ns, |'un des porteurs de projet a souhaité bénéficier de |'aide de |'ADL pour la

concrétisation de son projet.

Ai de apport ée

- Conseil dans la rédaction d' un triptyque

- Conseil sur la nmaniére d atteindre le public cible

- Transnission d un listing d'indépendants susceptibles d' étre intéressés par |'espace
de co-working

- Rédaction d'un article pour |le bulletin comrunal pour pronouvoir |e concept des

bur eaux partagés.

- Post Facebook pour pronouvoir |e concept des bureaux partagés

Obstacles rencontrés
/

7 |Concevoir avec |a Commune et avec |les 3 En cours
acteurs |l ocaux un réginme d' aides et
un "pack services" concurrentiels a
destination des nouvelles entreprises

Description du projet

Le projet consiste en :

e« |"établissenment de la liste conpléte et détaill ée de tous | es services spécifiques
qu' une entreprise en installation pourra trouver |ocal enent auprés de ses congéneres
énergie, informatique, anménagenent, intérieur et extérieur, de |ocaux, équiperment et
décoration de bureau, |easing voiture, recrutenent ciblé de personnel, conmunication
| ogi stique, restauration, etc.
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e la réflexion, avec |les acteurs économ ques et |la Comune, de |la nature, du nontant
et des conditions d octroi d' une aide comunale particuliére a |'installation ou au
dével oppenent d'une activité économique sur le territoire;

e la mse en forme - papier et nunérique - de cette offre et de cette aide et sa

di ffusion auprés des candidats a |'installation

« |'"élaboration avec les entreprises prestataires de services d offres conjointes
préférentiell es adressées aux entrepri ses prospectées ou en voie d'installation.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet renforcera la visibilité des entreprises |ocales, collective et individuelle,

assoira leur nmise en réseau, |les conduira a davantage d' échanges et de coll aborations
entre elles. Il vise aussi a élargir le carnet de commande de chacune.

Il servira a nettre en évidence |a dinension entrepreneuriale du territoire. |

positi onnera égal ement | a Conmune conme souci euse de |'accueil et du dével oppenent

d' activités économ ques sur son territoire.

Il sera de nature a faciliter et accélérer |'installation de nouvelles entreprises.
Public concerné

Le public visé par le projet est double
» les entreprises locales prestataires de services - élaborant |'offre;

» les entreprises candidates a une installation et |les prospects de |'ADL comme des
autres opérateurs de dével oppenent |ocal, pouvant bénéficier de |I'offre.

Porteur du projet
L' Agence de Dével oppenent Loca
Roéle de 'ADL

L’ ADL devra nobiliser, autour de ce projet, |la Conmune et |les entreprises |ocales
prestataires de services, obtenir de chacune des informations précises, nettre celles-c
en forne et les diffuser & bon escient.

El |l e devra aussi essayer d' anener |les entreprises en question a él aborer des offres
spéci fi ques.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Conmune sera nécessairenent inpliquée dans |la réflexion sur |'aide comunale a
apporter aux entreprises.

Les entreprises | ocal es prestataires de services devront comuni quer |es infornations
| es concernant et, si possible, coopérer sur |'élaboration d offres conjointes. Les
opérateurs de dével oppenent seront invités a les rel ayer.

Grandes étapes de réalisation prévues

A Prime a l'installation d un comerce

Etape 1 : analyser la prinme a |'installation de conmerce existante et réfléchir a des
pi stes d'anglioration

Etape 2 : réunir le Collége comunal et |le service finance de |a commune afin de
suggérer quel ques aneliorations a la prine a |'installation d un commerce existante
Etape 3 : comuni cation sur |es aides communal es di sponi bl es

B) Pack Service

Etape 1: dresser un listing de contact par donmine d activité pernettant a chaque

porteur de projet de trouver aisénent le service dont il a besoin |lors de son
installation
Etape 2 : lister les besoins d une entreprise a |'installation

Etape 3 : négocier avec |les entreprises |ocales sur des offres conjointes
préférentielles.
Etape 4 : éval uation du projet

Résultat atteint

A) La prine

Etape 1 : une analyse de la prine existante a été réalisée dans |le courant du nois de
février 2016. Par ailleurs, du benchmarking a égal enent été réalisé pour étudier les
ai des di sponi bl es dans d' autres communes et |eurs points forts.
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Etape 2 : dans |le courant du nois de mars, plusieurs entrevues ont eu lieu entre |'ADL
et le service Finance de |a Conmune. Une synthése des analyses de |' ADL a été présentée.
L' ADL a pris soin de proposer quel ques nodifications pernettant de rendre la prinme plus
incitante. Ce projet est davantage détaillé dans |'action "Etablir |e cadastre des
conmerces en fin de vie et organiser |'accueil des nouveaux conmercants" (Priorité 2,
ohjectif 1 a noyen terne)

Les nodi fications proposées ont été prises en conpte et un avant-projet de reéglenent

est proposé au Coll ege. Apreés validation, celui-ci sera sounis au Conseil comunal.
Etape 3 : en attente d' adoption du réglenent par |e Conseil. Une fois adopté, une
comuni cation sera réalisée

Le reglement sera diffusé via le "Wl cone Pack" (voir action "Organiser un service

d' accueil et |'acconpagnenent des candi dats entrepreneurs et investisseurs"- Priorité

1, action 5 de |'objectif 3) ou sur sinple demande. Par ailleurs, |les structures

d' acconpagnenent (Challenge, Créajob,...) seront aussi infornmées des ai des conmnunal es

di sponi bl es aux porteurs de projet afin qu'ils puissent |les en infornmer égal enent.

B) Pack Service

Etape 1 : un listing de contact par domai ne est a disposition de tout nouvel indépendant
sur sinple demande.

Etape 2 : cette partie n'a pas encore été entange
Etape 3 . cette partie n'a pas encore été entange
Eval uation du projet : non entange
Obstacles rencontrés
/
8 S associer a Idelux pour |a prospection 3 En cours
d entreprises a installer sur |es PAE gérés

par |'Interconmunal e
Description du projet
Le projet consiste en :
« |’ établissenent d une collaboration structurée et suivie avec |’ |ntercomunal e de
dével oppenent écononmi que durable de | a province de Luxenbourg(ldelux) pour cibler et
attirer local ement des entreprises et initiatives entrepreneurial es concordant avec |le
profil et le projet du territoire.
Cette col |l aboration consistera en
e une définition des cibles (secteurs, régions et pays, types d entreprises);
* un échange d’informations et de contacts ;
e des réunions régulieres de suivi et évaluation du projet.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet aidera a renplir, au meux les intéréts des entreprises et du territoire,

| es zones d’ activités économ ques existantes et en voi e de dével oppenent et équi perment
(Longlier, extension de Ml infaing).

Il sera donc un vecteur de création d activités et d enplois. Il aidera a densifier et
renforcer |a base économ que du territoire.

Il permettra d étoffer la |liste des contacts entreprises de |’ ADL et de ne négliger
aucune opportunité. |l servira aussi a installer la réputation du territoire dans des
cercl es nouveaux.

Public concerné

Le public concerné est double
e d une part ldelux elle-nénme, dans ses différents services : prospection, animation

économ que, centre d’'innovation, etc.
e d autre part les entreprises prospect ées.

Porteur du projet

L' Agence de Dével oppenent Local, avec |’'accord et |le soutien de |a Comune, portera le
proj et .

Role de I'ADL

L' ADL aura |l a responsabilité d élaborer et de proposer le cadre, les régles et |e nodus
operandi du partenariat avec |del ux.
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Ell e sera aussi chargée de faire vivre ce partenariat, en tenant a jour le répertoire
des contacts, en organi sant |es réunions d échanges et de suivi avec |del ux.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Conmune aura a soutenir le projet et a intercéder au besoin auprés d' |del ux.

Idelux aura a s’inpliquer dans ce projet, a partager des informations, a inforner du
sui vi de certains contacts.

Il est inportant de signaler que |’'idée de ce partenariat a été avancée par un
représentant d' Idelux lors d une consultation des opérateurs de dével oppenent, tenue |le
28/ 06/ 2012.

Grandes étapes de réalisation prévues

Etape 1 : rencontre entre ldelux et |'ADL - ldentification des besoins

Etape 2 : cadrage du projet

Etape 3 : mise en place

Etape 4 : éval uation

Des réunions de suivi et d' échange entre |Idelux, |la Comune et |'ADL seront
régul i erement organi sées afin d' assurer un suivi des projets ms en place en
partenariat, échanger des informations, faire part des nouveaux besoins éventuels et
faire naitre au fil du tenps de nouveaux projets.

Résultat atteint

Une prem ére rencontre a eu lieu avec un collaborateur d'ldelux e 3 février 2016 afin
de nettre en place un partenariat.

Voici les idées qui ressortent de cet entretien

- Collaboration entre |'ADL et Idelux pour la création d une plaquette comerciale
"I nvestir a Neufchéateau" ayant pour objectif |la prospection d entreprises,

d' i ndépendants pour les parcs d activités et le centre ville.

La plaquette est en cours de finalisation. Les beaux jours pour prendre de nouveaux
clichés de la ville et des parcs.

Ce projet sera davantage dével oppé dans la fiche action "Etablir |e cadastre des
commerces en fin de vie et organiser |'accueil de nouveaux comercants"”

- Invitation de |' ADL au rendez-vous du "Club d' entreprise" du parc d activités
économ ques de Senel

- Echanges d'informations et de contacts (listing contacts et acconpagnenent des
candi dats potentiels)

- Etudier |'intérét d organiser une journée "visites entreprises" au sein des parcs
d' activités économ ques

Obstacles rencontrés
/

4.2.1.1.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Aider a l'insertion professionnelle des denandeurs Suppri me

d' enpl oi | ocaux
Pourquoi I'objectif a-t-il été supprimeé ?
Conforménent a la notification d agrénent, |'objectif a été supprimé. En effet, les
col I aborations avec | e Forem pour des actions ciblées ainsi que |'incitation et |'aide
aux entreprises |ocal es pour organi ser des stages ne rel évent pas des nissions des ADL.
Par ailleurs, cet objectif correspond davantage aux conpétences du Plan de Cohésion
Soci al de Neufchateau qui net en omivre différents projets d aide a |'insertion
pr of essi onnel | e des demandeurs d' enpl oi

2 Accrocher écononiquenent |es jeunes au territoire En cours
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Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Organiser sur le territoire, en partenari at 1 Suppri mée

avec |l e Forem certaines actions ciblées
de sensibilisation et information a
destination des demandeurs d' enpl oi

Pourquoi I'action a-t-elle été reportée ou supprimée?

Conforménent a la notification d agrénent, |'action a été supprinée. En effet, les

col | aborati ons avec | e Forem pour des actions ciblées ainsi que |'incitation et |'aide
aux entreprises |ocal es pour organi ser des stages ne rel éevent pas des m ssions des ADL.
Par ailleurs, cet objectif correspond aux conpétences du Pl an de Cohésion Social e de
Neuf chateau qui met en oavre différents projets d aide a |'insertion professionnelle des
demandeurs d' enpl oi .

2 Organi ser avec les entreprises |ocales 1 Suppr i nee
des mises en situation réelle d entretien
d’ enbauche
Pourquoi I'action a-t-elle été reportée ou supprimée?
Conforménent a la notification d agrénent, |'action a été supprinée. En effet, les
col | aborati ons avec | e Forem pour des actions ciblées ainsi que |'incitation et |'aide

aux entreprises |ocal es pour organi ser des stages ne rel évent pas des nissions des ADL.
Par ailleurs, cet objectif correspond aux conpétences du Pl an de Cohésion Social e de
Neuf chateau qui met en oaivre différents projets d aide a |'insertion professionnelle des
demandeurs d' enpl oi .

3 Réunir en une plateforme |ocale a vocation 2 Prévue mai s non entange
économi que des représentants des jeunes,
des entreprises et des écoles

4 Oganiser un « job day » local et une 2 Prévue nmai s non entamée
bourse aux jobs d' étudiants

S Inciter et aider les entreprises locales a 2 Suppri mée
organi ser des stages

Pourquoi I'action a-t-elle été reportée ou supprimée?

Conforménent a la notification d agrénent, |'action a été supprinée. En effet, les

col | aborati ons avec | e Forem pour des actions ciblées ainsi |I'incitation et |'aide aux
entreprises |ocal es pour organi ser des stages ne rel évent pas des m ssions des ADL.

Par ailleurs, cet objectif correspond aux conpétences du Pl an de Cohésion Social e de
Neuf chateau qui nmet en oaivre différents projets d' aide quant a |'organisation de stages
en entreprise.

6 Inviter divers organisnes d' information et 2 Prévue mai s non ent anmee
de sensibilisation (aux métiers, a |'esprit
d' entreprendre, etc.) a décliner |ocal enent
| eurs actions

4.2.1.1.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

1 Réfl échir et prépaper |e dével oppenent économni que futur En cours
du territoire

Soumis le : 31/03/2016 10:01 - 867165-309756
de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)




Page 23/58

;" . Rapport d'activité d'une Agence de Développement local Version 01.17.04.13.FP31
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Revitaliser la "Charte de dével oppenent 1 Prévue nais non entanee

économ que du Centre Ardenne" autour d'une
démar che prospective

2 Construire des scénarios de dével oppenent 1 Prévue mais non entamée
en envi sageant |leurs colts et inpacts

3 Organiser du "Benchmarki ng” dans des 1 Prévue mai s non ent anmee
territoires conparables

4.2.1.2. Priorité 2

2 Démontrer et renforcer l'attractivité nouvelle de Neufchateau auprés de différents publics, renforcer et étendre sa
capacité polarisatrice sur différents plans et de différentes maniéres, sans rien renier de son passé
4.2.1.2.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Etendre la réputation du territoire par une En cours

progranmati on événenentielle plus unitaire, soutenue par
une conmmuni cation noderne, ciblée et nmultiforne

2 |Amlifier la vie enville, anéliorer la visibilité et En cours
| "accessibilité du commrerce afin de faire davantage pél e
et d'y drainer des publics suppl énentaires

3 Créer et diffuser une inmage de marque caractéristique et En cours
di stinctive de Neufchateau

4 Améliorer |'accessibilité aux commerces en dével oppant En cours
la nobilité dans le centre-ville, ainsi qu' entre |les
différents poles

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Réunir en une plateforne événenentielle les 1 En cours

"producteurs d'animati ons et événenents"”

| ocaux, afin de fixer une anbition comune,
coordonner | es actions existantes et en
faire naitre de nouvell es

Description du projet

Le projet consiste en

1/1"identification et la réunion, en platefornme, de |'ensenble des "producteurs", privés
et publics d' événenments sur le territoire de Neufchateau

2/1"organisation au sein de cette plateforne d une réflexion sur |les objectifs, les
cibles, les noyens, les faiblesses et atouts de |'événenentiel existant;
3/1"instauration d' un principe de coordi nation des producteurs d' événenents et |la
recherche de nodalités de coopération : calendrier et pronotion comuns, nutualisation
des ressources, entraide;
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4/1"' organi sation d' un événenent collectif et fédérateur d anpleur (et |la recherche des
noyens nécessaires a sa réalisation), au départ d'expériences réussies. Cet événenent

est la Féte Gaul oi se.

Ce projet est fondé sur un doubl e const at

1/d" une part |'existence actuelle d une série d' événenents intéressants, nais isolés,

épars, aux nmoyens et a |la conmunication faibles;

2/d" autre part |'inportance cruciale de disposer d' une programmati on événenentielle

de qualité et réguliére pour asseoir |largenent une réputation positive de Neufchateau
aupr és de sa popul ation conme de |'extérieur

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

1/ Ce projet étendra |l a portée des mani festations et événenents du territoire, ce qui
se traduira par une augnentation de la fréquentation et de |a consonmation |ocale. Les
secteurs Tourisme, Commerce et Horeca en seront |es prem ers bénéficiaires.

2/ 11 aidera a propager une inage soignée et vivante du territoire.

Public concerné

Le public concerné est double, d une part |les producteurs d' événenents (associ ation des
conmer ¢cants, Centre du lac, acteurs culturels et touristiques, associations |ocales

et extérieures, etc.) et d autre part le public des événerments (habitants, touristes,
festivaliers, habitants des conmunes voisines, etc.).

Porteur du projet

L' Agence de Dével oppenent Local en partenariat avec
- | "ensenbl e des producteurs d' évenenents situés sur le territoire comuna
- les services comunaux ayant un |lien avec |a programmation événenentielle.

Roéle de 'ADL

L' ADL participe a |'animation de |a plateforne existante avec |'ensenbl e des

associ ations de Neufchateau. L' ADL doit |'anmener & fornuler une anmbition et des

objectifs communs, |'aider a les réaliser

L' ADL initie et participe a un "Conité Agenda" avec |es services comunaux ayant

come fonction de créer, organiser, collaborer ou diffuser tout événement sur le

territoire comunal et participe a répondre aux besoins exprinés par ce conté ou par

| es associ ations.

L' ADL fait partie du Conité de Pilotage de |'événenent "Féte Gaul oi se", elle apporte son
' éve

expertise et son aide, mais n'organi se pas | nenent .
Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Chaque association doit fournir a |'ADL ses coordonnées de contact, ainsi que
transmettre les informations relatives a tout changenment dans ces coordonnées.

Ensuite, il est inmportant que chacune d'elles prennent part aux différentes réunions et
participent a la construction de

1/ la réflexion quant aux objectifs, aux cibles, aux noyens, aux faiblesses et atouts de
| ' événenentiel existant;

2/ 1" élaboration des objectifs de |la plateforme événenentielle;

3/ lI'organisation et |'aninmation de |'éveénenent fédérateur, |a Féte Gaul oi se.

Il est attendu des services conmunaux ayant un lien avec |a progranmati on événenentielle
de

1/ transnettre les informations |iés aux événenments a tous |les nenbres du "conmité
agenda"

2/ de participer a la rédaction d' un docunent reprenant les différentes nodalités a
renplir pour organiser un événenent avec succeés, |le "Wl conme Pack Association"

Grandes étapes de réalisation prévues

Pl at ef ornme événenenti el | e:

1/ Prem ére réuni on tenue en janvier 2016 : présentation de |' ADL et des objectifs du
proj et de plateforne événenentielle.

2/ Organi ser une deuxi éme réunion avec des objectifs plus concrets et notamrent
présenter | e "Wl conme Pack Association" afin qu'il y soit critiqué.

Conmi t é agenda
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1/ Premi ére réunion tenue en janvier 2016 - création d un agenda comun interne a
| a conmune et décision de rédiger un docunent aidant a |'organisation d un événenent
"Wl cone Pack Association".

2/ Rédaction en cours

3/ Rassenbl ement des docunments de chacun

4/ Eval uation du "Wl come Pack Association" par |a plateforne événenmentielle

5/ Publication du "Wl come Pack Associ ation”

Fét e Gaul oi se:

1/ Création d un conité de Pil otage

2/ Redéfinition de |'événenent "Féte Gaul oise" afin qu'il fasse davantage pdle
3/ Participation aux différentes réunions du Conité de Pil otage pour |'organisation
de la féte: lien avec |les acteurs tant du nonde économ que, que du nonde associatif/

attention portée sur la conmunication et au respect de la ligne de conduite fixée.
Résultat atteint

Pour e Conité Agenda: Wl cone Pack en partie rédigé
Féte Gaul oise: Mse en place en cours
Pl ateforme: Prem ére réunion faite

Obstacles rencontrés
Peu d' associ ati ons répondent présentes aux sollicitations de |'ADL.

2 Oéer, avec la plateforme événenentielle, 1 En cours
un ensenble d' outils de conmuni cation "que

N

faire, que découvrir, ou se rencontrer a

Neuf chateau, ..." de différentes natures
(Web, papier, panneaux), qui organise
et diffuse efficacenent |'information du

territoire vers différentes cibles
Description du projet

Le projet consistait initialement en

1/ la création, en partenariat avec |les acteurs |ocaux concernés, d' une batterie

d outils de comunication nodernes, adaptés a différentes cibles, nmettant en valeur |es
atouts, ressources, rendez-vous du territoire.

Une attention extréne sera portée au contenu des nmessages(qualité, cohérence, justesse),
Mai s aussi aux supports (vari été, contenporanéité).

Ce projet conpléte de nmani ére trés opérationnelle le projet de "platefornme
événenentielle", mais sera aussi au service de toutes les autres actions de |'ADL.

Il est fondé sur un doubl e constat

1/d' une part une méconnai ssance générale du territoire et des initiatives qu'il héberge
ou génere;
2/d" autre part |'influence décisive des nouveaux médi as et supports de comunication

dans |'organisation de certains pans de |la vie des gens (choi x de consommati on, de
sortie, de destination touristique, etc.).

Cependant, depuis |la rédaction du plan d" action initial, de nonbreux outils ont été
créés et des services ms en place. Le projet consistera davantage en |'anal yse des
outils existants, ou sur le point d exister, et en leur anmélioration

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet doit aider a |l'anélioration de la visibilité d une série d' actions et

d' acteurs locaux. L'inpact doit en étre une réputation et une fréquentation accrues du
territoire et de ses rendez-vous, par différents publics, et |a propagation d' une inage
de nodernité.

Par ailleurs, ce projet devrait devenir un argunment suppl énentaire afin d inciter a
|"installation de porteurs de projet.

Il devra aider a capter et orienter certains publics vers des secteurs et des
initiatives culturelles, sportives, associatives, nmmis aussi économ ques.

Public concerné

Pl usi eurs publics sont visés
*les habitants du territoire;
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|l a jeunesse;

*|l es habitants des communes voi si nes;

les touristes et visiteurs extérieurs;

°les porteurs de projet (candidats entrepreneurs, investisseurs, etc.).

Porteur du projet

L' O fice du Tourisnme, en partenariat avec |' Agence de Dével oppenent Local, le Centre
Culturel et |'EPN
Roéle de I'ADL

1/L" ADL aura |l a responsabilité de collecter auprés de ses différents groupes de
référence (plateforme événenmentielle, réseau des acteurs économ ques) |es besoins,
desi deratas et idées en matiere de comuni cation (contenu et support), puis de les
synt héti ser.

2/ El'l e devra aussi étre force de proposition et de conseil en la matiere.

3/Elle devra, en collaboration avec ses partenaires et |es conmpétences de chacun
assurer la mise en forne des nmessages et |a conception des outils.

4/ El le veillera, en collaboration avec ses partenaires et |es conpétences de chacun
égalenment a leur mise a jour réguliére. En fonction de ses conpétences internes, elle
s' appui era peu ou prou sur des professionnels de |a communication

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

L' O fice du Tourisnme est chargé dans ses m ssions de réaliser différents supports

de communi cation noderne et efficace. Il envoie une newsletter évenenentielle chaque
semai ne. Par ailleurs, il alinente |'agenda du site internet de | a Conmune, ainsi

gu' une page Facebook dédi ée au tourisme et aux activités a réaliser a Neufchateau

L' O fice du Tourisnme est donc | e coordinateur de |'ensenbl e des nanifestations de |a
Commune. Ce service est en train de nettre a jour différentes fiches "Ma Conmune" qui
répondent, en version papier, a certains besoins et questions des citoyens, touristes
et investisseurs. Dans, ce cadre, |'ADL a apporté son expertise pour les fiches
économ ques.

Le Centre Culturel aninme égal ement une page Facebook relayant toutes les activités
culturelles de [ a Conmune.

L' EPN se charge de la réalisation d un tout nouveau site internet conmunal noderni sé.
D autres acteurs "éveénenentiels" du territoire ont une communi cati on noderne et

ef ficace, notament, |'Asbl Le Centre du Lac, qui aninme une newsletter et une page
Facebook sur |es évenenents sportifs de | a Conmmune.

Not ons égal enent que | a Comune di spose d'un écran géant, géré en partenari at avec

' Asbl Les Amis du Chateau qui pernmet égal enent une diffusion événenentielle.

Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Anal yser | es nbdes de communication événenentielle possibles sur le territoire de la
Comune et alentours, et en réaliser un conpte-rendu

2/ Interroger, au sein de la plateforme événenentielle et au-dela, |es producteurs

d' événenents sur |eurs besoins en terme de comunication

3/ Répondre a |leurs besoins, en collaboration avec e "Comté Agenda" et tout autre
service ou partenaire qui pourrait étre utile.

4/ Tout au long de ce processus, veiller au respect d' un nessage commun lié a la
définition de |'image de la Cormune a définir selon les actions 7 et 8 de |'objectif 3
de la priorité 2.

Résultat atteint
Non encore atteint
Obstacles rencontrés

Il est inportant de définir |'inmge avant d'avancer trop rapi denent dans cette action
De plus, d' autres services ont entrepris cette action. L'ADL doit plutdt tenir un rdéle
de noteur et de "surveillance" quant au respect de |'inage a définir.
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3  Coordonner |es acteurs du commerce autour 2 En cours
d’ actions collectives ciblées telles que «
prix dimnués », « happening »,..

Description du projet

Le projet consiste en

1/ la réunion et |la coordination des acteurs comerciaux de tout le territoire;

2/ la définition d' actions comunes de pronption conmerciale (opération "prix réduits",
habi | | age des comrerces ou de la ville, happening, etc.);

3/ 1'organisation de ces actions;

Le projet est fondé sur trois constats mmjeurs

1/ 1'inmportance cruciale des secteurs conmerce et HoReCa pour |e dével opperment du
territoire a divers points de vue (enmploi, attractivité), mais aussi |eur faiblesse;
2/ 1" absence d'interconnai ssance et de coopération entre |les acteurs de ces secteurs;
3/ une pluricentralité et une configuration des lieux propices a la visibilité des
initiatives.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet donnera une visibilité d ensenble au secteur du commerce local et le

di stinguera en Centre-Ardenne. Relayé nediatiquenent, il attirera ou retiendra a

Neuf chateau une clientele plus large que |'actuelle, en provoquant et maintenant éveillé
son intérét.

Public concerné

Les consommateurs du territoire et des communes voisines, les clientéles touristiques et
affaires.

Porteur du projet

L' Agence de Dével oppenent Local, en partenariat avec |a Conmmune et des représentants des
di fférentes zones de conmerce.

Role de 'ADL

L' ADL aura a organiser |le dialogue, a créer |la confiance entre | es commercants des
différentes zones. Elle devra aniner |e processus de concertation qui anenera a |la
définition des actions. Elle assurera |a supervision de |'organisation des actions, la
coordi nation avec | es services conmunaux ainsi qu'un relais nmédiatique. Elle organisera
une nmesure d'inpact des actions nenées.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Les groupenents exi stants nobiliseront |eurs menbres. Les conmercants participeront aux
actions et a leur organisation selon leur possibilité. La Conmune apportera une aide
| ogi stique. Les autres opérateurs relaieront |es actions médiatiquenent.

Grandes étapes de réalisation prévues

1/Entrer en contact avec |es commercants, apprendre a se connaitre et créer une relation
de confi ance.

Suite a quel ques conversations avec un échantillon de conmerc¢ants ainsi qu' avec

| a représentante de |'Association des conmercants et |'autorité comunale, il est

clai rement apparu qu' une denande était présente pour réintroduire la braderie de juin a
Neuf chateau. L' ADL a souhaité prendre en charge cet évenenent avec conme sous-objectifs
a)rencontrer tous |l es comercants b)rassenbler |es comercants du centre-ville et de
Senel autour d'un méne projet c)redonner une inmage comercante a Neuf chateau

L' ADL est partie a leur rencontre pour |eur proposer le projet. Celui-ci a renmporté un
succeés aupreés des commerces du centre-ville, npins de Senel. Cependant, |es conmerc¢ants
ont été reconnai ssants pour cette organisation, et ont demandé a réorgani ser cette
braderi e de nani ére annuel |l e.

2/ Cette prem ére rencontre a créé un premer lien qui fut consolidé par une réunion
spécifique a |l a probl émati que conmmerci al e de Neufchateau, ainsi qu'a la proposition d' un
nouveau projet, cette fois un peu plus original pour notre petite ville. L'ADL a proposé
aux commercants de participer au Sunday Shopday. Cet événenent a pour objectif d' ouvrir

| es commerces d'un lieu (ville ou centre comercial) tout un dimanche. L'écrasante
majorité d entre eux se sont nmontrés réceptifs a la proposition et ont ouvert |eur
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porte | e di manche 04 octobre 2015. Ce fut un événenent festif ou |'ADL souhaitait anener
la culture et le fun dans I es commerces. L' ADL a donc établi plusieurs partenariats

pour |'occasion avec par exenple une troupe de théatre qui a proposé des saynetes dans
pl usieurs comerces ou |le Club Canin Chestrolais qui a fait deux shows de dressage

sur la place, nais aussi un i mense jeu de piste condui sant |es joueurs a découvrir

| es commerces. Le tenps n'était nal heureusenment pas de la partie ce jour-la, mais la
majorité des comrercants ont expriné |eur désir de réitérer leur participation au Sunday
Shopday 2016.

3/ Ces deux événenents conmerciaux ont donc revu le jour grace a |' ADL, en association
avec la Ville et |'Association des comercants. Pour |'année 2016, et |es suivantes,

| " Associ ati on des comrercants va porter le projet, et |'ADL deviendra alors un soutien
Par ailleurs, |"'ADL tient déja un r6le de soutien/conseil auprés de |'Association des
conmer cants et |'acconpagne dans ses activités déja existantes telle que |la Saint-

Ni col as des Commer cants.

4/ En paralléele, et toujours dans |'objectif de coordonner |es acteurs du conmerce

autour de projets conmuns, |'ADL a participé a |'organisation d un nouveau concours
conmunal "Vitrines et Facades illum nées" pour les fétes de fin d année. Son rdle était
de contacter |es comercants pour |leur faire part de |'existence du concours, ainsi que
de rassenbl er | es candidatures et un jury pour la catégorie comrerce. Il a égal ement

été demandé a |la Comune que les lots pour |es gagnants de |a catégorie "particulier"
soi ent conposés de bon-cadeaux ou cadeaux issus de tous |es comrerces de détail de |la
conmune.

5/ Pour les fétes de fin d année, |'ADL a souhaité faire une petite action sur les
réseaux sociaux. Cette action "Vos Cadeaux, trouvez-les & Neufchateau" consistait a

publ i er des photos de cadeaux de fin d' année que |'on peut trouver a Neufchateau

Résultat atteint

1/ L'ADL a fait la rencontre d une trés grande partie des conmercants et Horeca et a

eu | ' occasion de |leur expliquer les nissions de |'ADL et d' écouter |eurs besoins et
reconmandati ons.

2/ Les deux événenents ont rencontré une adhésion inportante de |a part des conmercants.
Cependant, nous remarquons que la fracture entre le centre-ville et Semel est toujours
présente et qu'il faudra davantage de travail, d' autres projets pour, non pas |es
réunir, mais qu'ils travaillent ensenble.

3/ Les résultats en ternme économi que furent ressentis différement selon |les secteurs

d activité et |eur positionnenent géographique en ville. Certains conmerces ont eu une
augnentation de fréquentation/de chiffre d affaire, d autres non. Mais le plus inportant
est que les débriefings des deux événenents ont nontré qu'ils étaient mmjoritairenment
partant pour continuer |es deux évenements commrerci aux phares a Neufchéteau: |a braderie
de juin et |e Sunday Shopday.

4/ La najorité des comercants a trouvé que fédérer tout |e nonde autour d'un concours
afin d améliorer |'esprit de féte au travers des vitrines étaient plutdt notivant et

bi envenue

5/ Cette toute petite action a eu un trés beau succeés et |les comercants étaient tres
contents de cette initiative et de la pronotion de |'achat |ocal véhicul é a un noment
clé en nmati ére d' achat.

Obstacles rencontrés

1/ Coupure entre le centre ville et le zoning de Senel
2/ Mauvai s tenps pour |e Sunday Shopday

4 Coordonner les acteurs du comerce et 2 En cours
en particulier du secteur Horeca afin
d' organi ser des "Rbl es de Garde"

Description du projet

Le projet consiste en |la coordination des acteurs écononmi ques, et en particulier

| ' Horeca sur un "r6le de garde".

Le projet est fondé sur le constat najeur de |'inportance cruci al e des secteurs
comerce et HoReCa pour |e dével oppenment du territoire a divers points de vue (enploi,
attractivité), mais aussi leurs faiblesses. Certains jours, ou a certains nonents de
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| ' année, aucun restaurant n'est ouvert sur |'ensenble du territoire. Certains secteurs,
sont plus probl émati ques que d' autres. Par exenple, |es boul angeries. A certains
nonents, aucune n'est ouverte.

De plus, il y a souvent trés peu de comuni cation entre commercants d' un nméne secteur.
Cel a provoque quel ques enbarras en cas de ferneture exceptionnelle.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

L'action "réle de garde" garantira une permanence de |'ouverture de conmerces inportants
pour le public "affaires et tourisne", nais aussi pour |es citoyens.

En conséquence, ce projet contribuera a une augnentation du chiffres d' affaires des
secteurs "comrerce et HoReCa", de |leur capacité d' enbauche (enpl oyés, stagiaires,

étudi ants).

Public concerné

Les consommateurs du territoire et des comunes voisines, les clientéles "touristique et
af faires".

Porteur du projet
L' Agence de Dével oppenent Local

Roéle de 'ADL

L' ADL aura a organiser |le dialogue, a créer la confiance entre |es conmerc¢ants. Elle
devra ani mer |l e processus de concertation qui anenera des propositions concreétes.

Ell e assurera | a supervision de |'organisation des solutions, |a coordination avec |es
servi ces conmmunaux. Elle organisera une nesure d'inpact des solutions mses en place.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)
Participer a la concertation.
Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Rencontrer les restaurateurs et |es boul angers de notre comune, |eur expliquer |es
m ssions de |' ADL.

2/ Ecouter leurs demandes, |eurs besoins et |eur proposer les actions figurant dans |le
programme de |' ADL, dont le "r6le de garde".

3/ Leur proposer de participer aux actions initi ées de nmani ére supra-comunal e.

4/ Participer a la concertation sur |'action "r6le de garde”

Résultat atteint
L' ADL est en train de rencontrer un a un les restaurateurs et boul angers du territoire.

Obstacles rencontrés

1/ Les restaurateurs et boul angers éprouvent d' énornmes difficultés a participer tous
ensenbl e aux réunions a cause de leurs horaires de travail propres a chacun. Nous

devons donc les rencontrer un a un et prendre |e tenps de discuter avec chacun d'eux. Ce
travail est en cours, nmais n'est pas encore term né.

5 Organi ser des « midis de Neufchéateau - 2 Suppri mée
conmmerce, culture et sport » & destination
des personnes qui y travaillent ou s’y
f or ment

Pourquoi I'action a-t-elle été reportée ou supprimée ?

Conformément a la notification d agrénment, |'action a été supprinmée. En effet, ce projet
présente peu de finalité économ que.

Par ailleurs, les comerces en centre-ville sont essentiellenent tenus par des

i ndépendants seuls a qui on ne peut décenment denmandé d' ouvrir non-stop. Aucun d'entre
eux n' éprouve le besoin, ni la volonté de le faire.

En ce qui concerne |'animation, le Centre Culturel, ['"Ofice du Tourisne ou bien encore
| e PCS pourraient s'en charger si une denande se fait réellenent sentir.

6 Créer un systéme de chéques-conmmerces | ocal 2 En cours
Description du projet
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Le projet des chéques-conmmerces a atteint une trés grande visibilité et légitimté un
peu partout en Wall onie.

Le Conité de Pil otage, ayant connai ssance de |'existence de ce systéne, a rapi denent
pris conscience de |'inmpact positif de ce projet pour |le comerce chestrolais qui est en
partie en perte de vitesse.

Ce projet,consistant en la conception et en |la diffusion de chéques a usage linité aux
conmerces du territoire partenaires du projet, conporte différentes phases qui ont été
nm ses en application dans | e courant des années 2015 et 2016. Celles-ci vous seront
décrites dans les |lignes qui suivent.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

1/ Investir dans |les comerces |ocaux et encourager a |la consommtion | ocale

Ce projet concentrera des achats sur les comerces du territoire, leurs pernettra une
plus grande visibilité, d attirer ou de fidéliser une clientéele et augnentera d' autant
leur chiffre d affaire. Nous pouvons espérer que |es répercussions positives a |ong
ternme pourront pernmettre aux comercants, souvent seule, d'engager du personnel pour |es
ai der.

2/ Fédérer les comercants autour d'un projet et envisager des actions futures

Ce projet pernettra aussi une mse en réseau des conmercants affiliés qui auront la
possibilité de se fédérer autour d' un projet commun et d' apprendre a se connaitre

davant age. Le réseautage entre commerces est un vecteur d'augnentati on des conpétences
de chacun, de spécialisation, de coopération et a donc, comme possibilité, d' augnmenter
la rentabilité des commerces. Ces répercussions positives peuvent égal ement générer une
augnment ation de |'enploi dans |es conmerces.

Au del a de |'augnentation possible des enplois dans | es commerces existants, une entité
commerciale ou | es comercants se connai ssent et travaillent ensenble crée une énul ation
positive ayant comre conséquence d' étre un argunent de poi ds suppl énentaire pour |la
création de nouveaux conmerces sur le territoire.

Public concerné

Les commercants, restaurateurs et producteurs qui accepteront |es cheques.
Les citoyens qui acheteront ou recevront |es chéques.

Les clients du territoire qui achéteront ou recevront |es chéeques.

La commune qui distribuera des cheques (prines, cadeaux,...).

Les entreprises du territoire qui offriront |es chéques.

Porteur du projet

L' Agence de Dével oppenment Local est porteur du projet, en partenariat avec |a Conmune et
| " Associ ati on des comercants.

Role de I'ADL
Les roles de |' ADL ont été:

1/ De cadrer le projet a sounettre et a valider par e C A de |'Ashl.

2/ De gérer les relations avec | a Conmune pour |la création/transfornation de prines.
3/ De réunir et aniner un groupe de travail conposé de comercants.

4/ De faire valider |les propositions du groupes de travail par le C A de |'Ashl.

5/ De concevoir |es chéques.

6/ De prospecter et convaincre | es comerc¢ants, restaurateurs et producteurs de

participer a |'action.
7/ De communi quer (interne/externe)sur |'action
8/ De pérenniser |'action en préparant sa reprise par une autre entité.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

La Conmune a octroyé une nouvelle prine de fréquentation du parc a conteneurs a la
popul ati on enti érenent constituée de chéques-conmerces.

L' Associ ation des comercants a partici pé au dénarchage et a convaincre | es conmercants
de participer a |'action.

Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Faire connai ssance avec | es comercants et acquérir une certaine |égitinmté a leurs
yeux par des actions ponctuelles ciblées (action n°3) - Juin et QOctobre 2015
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2/ Réaliser du benchnarking. Rédiger un état des |ieux des chéques-commerces en Wallonie
et un node d' enpl oi des chéques-commerces a destination du Collége et du futur C A de
la future Asbl - Avril 2015

3/ Réunir |l es comercants pour discuter des projets conmerciaux envisagés par |'ADL,

dont | es Cheques-Comerces et |eur proposer de faire partie d' un groupe de travail pour
proposer les différentes caractéristiques du projet Chéques-Conmerces - Septenbre 2015
4/ Réaliser un cadrage du projet en suivant |es recomandations fournies lors de la
formation ADL d' octobre 2015 - Octobre/ Novenbre 2015

5/ Valider le cadrage par le C.A de |'Asbl - Janvier 2016

6/ Réunir |le groupe de travail - Janvier 2016

7/ Réunir le C. A pour valider |les propositions du groupe de travail - Février 2016

8/ Organi ser une réunion pléniére d information a destination des acteurs économ ques de
Neuf chateau - Février 2016

9/ Contacter et démarcher |'ensenble des "conmerces-cibles" de |'action "Chéques-
Commerces" - Février et Mars 2016

10/ Réaliser le travail technique (graphisme, comandes, ...) des chéques-commerces -
Février-Mars 2016
11/ Préparer |les "semnines de |ancenent" - Mars-Avril 2016

12/ Assurer |a comunication, tant en interne qu' en externe - Mars - Avril 2016

13/ Lancenent des chéques-conmmerces entre le 18 et le 30 avril 2016

14/ Pérennisation du projet et préparation a la renmise du projet a une autre entité -
Avril 2016 a Avril 2018

15/ Eval uation - Avril 2017

Résultat atteint

Il est encore trop t6t pour évaluer ce projet sur notre territoire, cependant, un trés
fort taux d affiliation des conmercants est renarqué.

Obstacles rencontrés
Aucun.
7 Organi ser une enquéte sur |’inage pergue de 3 En cours
Neuf chat eau
Description du projet

Le projet est le paramétrage et la réalisation d une enquéte sur |'inage actuelle percue
de Neufchateau auprés de différents publics cibles.

Le projet nait du constat d' un déficit d imge du territoire, préjudiciable au

dével oppenent de son attractivité dans une région concurrentielle.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Cette action est une prem ére étape de |la définition d une nouvelle inage de

Neuf chateau. Cette derniére aidera |les acteurs et opérateurs |ocaux a m eux cibler
argunenter leurs actions et manifestations, a contrer certains a priori négatifs.
Il en résultera une affluence plus grande, soutien et garant du dével oppenent de
["attractivité et de |'activité |ocale.

Public concerné

Deux publics sont concernés :

1/ les publics sondés : les habitants, les jeunes, |les touristes, |es chal ands;

2/ les "exploitants" de |'imge du territoire : |la Commune, |es opérateurs éconon ques,
touristiques et culturels, |es commercants et restaurateurs

Porteur du projet
L' Agence de Dével oppenent Loca
Role de I'ADL

L' ADL aura |la responsabilité d' organiser |'enquéte en fonction des budgets disponibles
et des études déj a commandées par | a Conmune.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)
Les partenaires sont encore a définir

Grandes étapes de réalisation prévues

de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)

Soumis le : 31/03/2016 10:01 - 867165-309756
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)




Page 32/58

R N TSR] - Version 01.17.04.L3.FP31
Rapport d'activité d'une Agence de Développement local U 04/06/2015

Wallonie

1/ Anal yse des résultats des précédentes études conmmandées par |a Comrune.

2/ Rédi ger un cadrage en fonction de ces résultats et des budgets/financenents

di sponi bl es. Ce cadrage devra répondre a de nonbreuses questions dont |la forme de
' enquéte, le public cible de |'enquéte, |le contenu de |'enquéte, |e planning,

3/ Construction et mse en place de |'enquéte proprenent dite.

4/ Anal yse des résultats

Résultat atteint
/

Obstacles rencontrés

Qotenir les résultats des études antérieures demande beaucoup de patience.

Par ailleurs, au nmpins deux études ont déja été réalisées sur subside, et celles-ci ont
une thématique fort circonscrite, utiles a notre i mage, mai s pas conpl éte.

8 Organiser un processus de définition et 3 En cours
di ffusion d une inage de marque attractive
Description du projet
Le projet consiste en
1/ le paranétrage et la conduite d' une démarche participative et fédératrice |ocale
autour de |'inmage du territoire a pronouvoir;
2/ la construction de cette inmage et d'un slogan associ é;
3/ leur traduction en objets graphiques et nédiatiques, |la diffusion de ceux-ci par
différents canaux vers différentes cibles.
Le projet nait du constat énoncé ci-avant (déficit d'image) nais aussi du constat de
| "importance croissante du nmarketing territorial dans un projet global de dével oppenent
| ocal

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ce projet créera | e nessage qui pernettra de positionner fortement Neufchateau en Centre
Ardenne et de le faire rayonner au-dela.

Cette inage et ce slogan clairs et distinctifs aideront |es acteurs et opérateurs

| ocaux a capter des cibles qui, par une fréquentation accrue de sites, activités,

mani f est ati ons, conmerces, entreprises de Neufchéateau, renforceront | e dével oppenent

soci o- économ que du territoire.

Public concerné

Deux publics sont concernés
1/ les partenaires de la construction de |'inage : représentants de catégories
d' habitants (CLDR, Conm ssions des ainés et des jeunes), des associations, des

opérateurs de dével oppenent;
2/ les cibles de |I'image nouvelle : les touristes, les entrepreneurs, |es chalands, |es

habi t ant s.

Porteur du projet

L’ Agence de Dével opperment Local, en partenariat avec |la Conmune et les différents
opérat eurs | ocaux.

Roéle de I'ADL

L' ADL aura |a responsabilité de superviser |'organisation du processus dans son
ensenbl e, du choix du prestataire a la diffusion des résultats.

Ell e devra égal enent établir |'articulation entre ce projet et |'ensenble des autres
projets ou |'image aura un inpact majeur.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Le rdle de |'agence sera de définir |'imge nouvelle et forte, ainsi que |le slogan
L' ensenbl e des autres acteurs devront s'approprier |'imge au nonment de sa diffusion
Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Précision au sein du Conmté de suivi des objectifs et résultats attendus, de |la

nét hode de travail
2/ Recherche d'un prestataire de service;
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3/ Décision sur les élénments constitutifs d' une image, sur un sl ogan;

4/ Traduction graphique, réalisation de docunents (plaquettes, supportes, etc.);

5/ Veille a la continuité, a la cohérence et a |'enracinement de |a nouvelle inage;
6/ Evaluation de |'inpact de |la nouvelle image plusieurs années plus tard.

Résultat atteint

/
Obstacles rencontrés

En attente de |'action 7 de |'objectif 3 de la priorité 2

9 ptinmiser la visibilité, la sécurité et la 4 Nouvel | e
gestion des parkings en centre-ville

Description du projet

Le secteur de la nobilité est un enjeu inportant pour |e dével opperment économ que.
Comme le révele |'analyse du territoire, le centre-ville souffre, conmmre beaucoup, de
difficulté dans ce domamine. L'une de ces difficultés est liée a |la probl ématique des
par ki ngs.

En effet, |'ADL constate que | es places de parkings sont difficilement accessibles
le long de | a chaussée dans | es rues comercantes. Cependant, des solutions en

terme de parking, qu'ils soient périphériques ou situés en centre-ville, existent.
Mal heur eusenent, ces parkings sont insuffisanment indiqués, et souvent peu connus. De
plus, certains souffrent d' un manque de sécurité.

Lors de différentes réunions avec | es conmercants, ces probl émes ont été soul evés et
sont, pour |'économ e comerciale du centre-ville, un véritable défi.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ofrir aux clients, visiteurs, ainsi que directement aux conmercants un réseau de
parking identifié et sécurisé pernettra au centre-ville de créer une atnosphére

davant age conmer ci al e.

Ce sentinent sera un facteur positif pour augmenter |'attrait commercial, |le nonbre

de passage de chal ands dans les rues, |e nonbre d' achats dans | es commerces, nais sera
surtout un point positif pour les investisseurs potentiels en centre-ville.

Public concerné

- Commercants
- Citoyens de Neufchéateau et des comrunes avoi si nhantes
- Futurs investisseurs

Porteur du projet
L' Agence de Dével oppenent Local

Roéle de I'ADL

L' ADL est chargée d' anal yser |les besoins en terne de parkings dans le centre-ville afin
d' augnenter |'identité conmercial e de Neufchateau.

Une fois |l es besoins recensés, il est inportant d'y apporter une réponse en faisant

appel aux partenaires adéquats.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)
En fonction des besoins

Grandes étapes de réalisation prévues

1/ ldentification des besoins
2/ Répondre aux besoins

Résultat atteint

1/ Certains parkings ont été réanénagés récenment.

2/ Une publication des places de parking di sponnibles en centre-ville a été réalisée
dans | a revue communal e (insuffisant).

3/ Ajout d'un |anpadaire dans un parking peu éclairé.

Obstacles rencontrés
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Ce sont parfois de |ourds anénagenents qui demandent des procédures comrunal es ou supra-
conmmunal es de | ongue dur ée.

10 Connecter les différents poles de la 4 Nouvel | e
commune via |les voies lentes

Description du projet

La Commune de Neuf chateau possede différents pbles en son coar. Trois d' entre eux sont
géogr aphi quenment proches et thématiquenent |iés.

Cependant, force est de constater qu'ils sont peu, nal ou pas reliés entre eux. Ce
manquenment cause de grandes pertes pour |'image de Neufchéteau, pour la circulation des
chal ands et des touristes. La nise en place de voies lentes aurait un inpact positif sur
| ' ensenbl e des acteurs économ ques.

Les voies lentes sont |'outil privilégi é pour |e dével oppenent de cette connexion entre
différents pbles, nmais égalenment entre les différents villages de | a Conmune.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Aneliorer |la connectivité lente entre |l es pbles sera créatrice d' une anbi ance plus
comerciale et pernettra aux conmerces d' étendre | eur zone de chal andi se.

Le Vélo-Tourisnme a le vent en poupe, et la construction de voies |lentes pernettrait de
pl acer Neufchateau conme destination pour |es cyclo-touristes.

Ces voies pernettront égal enent de dével opper des habi tudes de vie durables et saines
pour chacun des citoyens.

Public concerné

- Chal ands
- Touri stes

Porteur du projet

L' Agence de Dével oppenent Local en partenariat avec |'ensenble des structures inpliquées
dans |la nobilité et les voies lentes telles que la CCATM la CLDR ou |' Office du
Touri sne.

Réle de 'ADL

L' ADL doit étre le lien entre ces différentes structures qui ont un lien avec |a
nobilité et/ou |l es voies lentes afin de nutualiser les idées et |es nobyens. En prenant
part a diverses réunions, |'ADL doit tenir informé ses partenaires de |'inportance de ce
proj et pour |e dével oppenent économni que |ocal, et proposer une collaboration utile dés
gue cel a est possible.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

Dés qu' une m ssion de dével oppenent des voies |lentes est envisagée dans | e cadre du
travail de |'un des partenaires, celui-ci doit informer |'ADL afin qu' une collaboration
soit mise en place

Chaque partenaire doit anmener ses idées et ses besoins autour de la table |orsqu' un
projet est nmené en partenari at.

Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Rencontre avec les différents partenaires

2/ Présentation de cet objectif de |'ADL et des possibilités de partenari at
3/ Définir des objectifs conmuns

4/ Etablir un plan d'action conmun

5/ Recherche de financenent

6/ M se en place

Résultat atteint

Le résultat ne pourra étre atteint que dans plusieurs années. Notamment du fait que
cette action ne pourra étre concrétisée que suite a des travaux d' anpl eur

Obstacles rencontrés
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4.2.1.2.2. Objectifs et actions & moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Renforcer la fonction culturelle du pole chestrolais Suppri mé

Pourquoi I'objectif a-t-il été supprimé ?
Un projet de fusion entre le Centre d' expression et de créativité de Neufchateau et le
Centre Culturel de Neufchéteau est actuell enent en cours. Ce projet est en bonne voie.

Toutefoi s, aprés discussion avec les différents partenaires, |'ADL n'a plus de réle a
jouer vu |'avancée de ce projet de fusion.

2 Définir et mettre en cavre une stratégie de En cours
dével oppenent comercial d' ensenbl e

3 Viser et atteindre des cibles au-dela du territoire En cours
comunal

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 Chercher et trouver des aides financieres 1 Suppri mée
suppl énentaires pour |'action culturelle
| ocal e

Pourquoi I'action a-t-elle été reportée ou supprimée?
Un projet de fusion entre le Centre d' expression et de créativité de Neufchateau et le
Centre Culturel de Neufchateau est actuellenent en cours. Ce projet est en bonne voie.

Toutefoi s, aprés discussion avec les différents partenaires, |'"ADL n'a plus de réle a
jouer vu |'avancée de ce projet de fusion.

2 Nouer des coopérations soci o- économ ques 1 Suppr i nee

avec des acteurs culturels extérieurs au

territoire
Pourquoi I'action a-t-elle été reportée ou supprimée?
Un projet de fusion entre e Centre d' expression et de créativité de Neufchateau et le
Centre Culturel de Neufchéateau est actuellenent en cours. Ce projet est en bonne voie.
Toutefois, aprés discussion avec les différents partenaires, |'"ADL n'a plus de rdle a
jouer vu |'avancée de ce projet de fusion.

3 |lnviter et aider a une cohérence et une 2 Prévue nmis non entamnge
qualité visuelle des enseignes et des
facades du centre-ville
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4 Etablir | e cadastre des commerces en fin 2 En cours
de vie et organiser |’ accueil de nouveaux
conmer cant s

Description du projet

Le comrerce est devenu un véritable enjeu de société, tant en mlieu urbain que rural
Il constitue un levier inportant de dével oppenent et de dynam sation de |’ économ e
résidentielle de nos territoires.

Auj ourd’ hui, on observe beaucoup de cellules comerciales vides dans les centres-villes
et Neufchateau n' échappe mal heureusenent pas a | a probl émati que. Ces enpl acenents
conmer ci aux non occupés nuisent a |'essor des commerces et ont un inpact négatif sur
["image d'une ville et son attractivité commerciale. Par ailleurs, les cellules vides
donnent une inpression d' abandon et freinent les clients a passer la porte du commerce
voi sin.

Il est donc prinordial d aider les propriétaires a louer, a vendre ou encore a occuper

| eur commerce. D une part, pour |'image de la ville, pour sa santé écononmique et d autre
part, afin de rencontrer davantage |es besoins de |la population. Si |'inmage de la ville
est nmauvai se ou si |le comerce ne se porte pas bien, il y aura autonatiquenent un inpact

sur tous les autres secteurs.

Ainsi,outre le fait de créer un inventaire des cellules comerciales vides et de le
tenir a jour, le projet se décline en 3 axes

Axe 1 : Proposer différentes actions aux propriétaires des cellules vides visant a
occuper celles-ci pendant une période déternminée en attendant |’ arrivée d un nouveau
porteur de projet. L' ADL pourra égal ement acconpagner |les propriétaires dans |la mse en
pl ace de ces actions.

Axe 2 : Etudier |'intérét d instaurer une taxe sur |es surfaces commrercial es i noccupées
et analyser la prinme existante a destination des nouveaux conmercants afin de pouvoir y
apporter si nécessaire certains ajustenents.

Axe 3 : Attirer de nouveaux porteurs de projet par une prospection ciblée et efficace.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

- Faire vivre le centre-ville

- Augnenter |’attractivité de Neufchéteau

- Assurer la diversité de |'offre commerciale

- Préserver |'existence de nagasi ns spéci alisés ;

- Garantir une saine concurrence

- Ne pas inposer pour chaque achat |'utilisation de la voiture
- Créer des enplois dans | e secteur du conmerce existant ;

- Accueillir de nouveaux porteurs de projet;

- Angliorer |'inage de Neufchateau

- Drainer un public supplénentaire

- Satisfaire | es besoins des consommateurs, de |la popul ation, des touristes,...

Public concerné

Les chestrolais sont |les premers bénéficiaires de cette action puisqu'ils bénéficieront
de nouveaux commerces et services de proximté.

Ces enpl acenents conmerci aux non occupés nuisent a |'essor des comerces et ont un

i npact négatif sur |'image d' une ville et son attractivité commerciale. Par ailleurs,

I es cellules vides donnent une inpression d' abandon et freinent les clients a passer

| a porte du commerce voisin. Par conséquent, la ville de Neufchateau et ses comercants
devrai ent égal enent jouir des bienfaits de cette action

Enfin, les propriétaires des cellules sont égal enent bénéficiaires de cette action

puisqu'ils jouiront d' une aide suppl émentaire, de conseils, d' un acconpagnenent.
Porteur du projet

L' Agence de Dével oppenent Local de Neufchateau

Role de I'ADL
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L' ADL sera chargée de la mse en place et de |la coordination du projet. Elle réalisera
|"inventaire des cellules comrerciales vides et le tiendra a jour. Elle comuni quera aux
porteurs de projet |les renseignenents utiles concernant ces cellul es.

L' ADL étudiera |'intérét d'instaurer une taxe a |'encontre des cellules vides et fera
part & | a comune de ses conclusions. Elle anal ysera égalenent la prinme a |'installation
d' un nouveau conmerce exi stante et proposera a |a conmune quel ques anménagenents
pernettant de la rendre plus insistante si nécessaire. Enfin, elle collaborera avec

| del ux pour créer une plaquette comrerciale "lInvestir a Neufchateau" visant & attirer

de nouveaux porteurs de projet. Enfin, elle nouera de nouvelles collaborations avec
différents partenaires pour attirer de nouveaux porteurs de projet.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

e Il est attendu du CA de |’ ADL de Neufchateau qu'il valide le plan d'actions. Toute
décision relative au projet sera prise par le CA Il est le comté de pilotage de ce
proj et.

* Le College et e Conseil de Neufchateau interviendront dans la réflexion et les prises
de décision relatives aux primes et taxes comrunal es.

e Le Service U banisnme de |’ Administration comunal e sera sollicité pour conmuni quer a

| " ADL des informations sur |les cellules comerciales inoccupées afin que |’ ADL pui sse
conpl éter et nettre a jour son inventaire.

» Les propriétaires de surfaces comercial es vides veilleront a ne pas |aisser |eur
cellule vide et nettront en place des actions pour |les conbler avec |'aide de |'ADL.

Il's seront égal ement sollicités pour la réflexion. Les propriétaires seront égal enent
tenus d' informer |'ADL lorsque leur cellule est a |ouer ou a vendre.

e Les comercants de Neufchateau pourront étre invités autour de |la table pour nener a
bi en une réflexion et seront bien entendu tenus informés des avancées du projet.

 Le Service Finance de |’ Adm nistration conmunal e participera a la réflexion concernant
| es nodifications possibles des prinmes et taxes. |l pourrait égal enent intervenir en cas
de besoi n budgétaire.

* ldelux participera a la réflexion et a la création d une plaquette commerciale
pernettant d'attirer de nouveaux porteurs de projet.

e Les SSA A CE ou Service de conseil personnalisé en création d entreprise ainsi que

| es écoles de futurs indépendants seront informés des différentes aides a |'installation
présentes a Neufchateau. Un suivi des porteurs de projet sera ms en place avec |es deux
premers.

 Les porteurs de projet seront informés des acti ons nmenées.
Grandes étapes de réalisation prévues

Etape 1 : benchrmarking : s’infornmer sur la mani ére dont les autres villes gérent la
probl émati que des cellul es vides

Etape 2 : rédiger le cadrage du projet

Etape 3 : faire valider |le cadrage du projet par |le Conseil d' Administration de |"'ADL
Etape 4 : réalisation d un inventaire détaillé des surfaces vides (caractéristiques,
coordonnées des propriétaires,.) sous format Exce

Et ape 5 : rédiger des annonces inmmpbiliéres pour chaque surface et |les distribuer aux
porteurs de projet.

Etape 6 : reporter les cellules vides sur un plan de la ville afin d avoir une vision
géogr aphi que de la situation

Etape 7 : enbellissenment des vitrines en partenariat avec |les propriétaires des cellules
Et ape 8 : création d' une plaquette conmmerciale en partenariat avec |del ux

Et ape 9 : prospection de nouveaux entrepreneurs

- Dresser un état des lieux des services/conmrerces manquants sur le territoire

- Rencontrer des représentants d ensei gnes/salon de |la franchise

- Entretenir des relations étroites avec |es couveuses

- Acconpagner les porteurs de projets et |eur proposer les différentes cellules vides
- Diffuser la liste des cellules vides dans le livret d accueil et sur internet
(Facebook + site internet de |a conmune)

- Etudier la possibilité de collaborer avec une agence inmobilieére

Résultat atteint

Soumis le : 31/03/2016 10:01 - 867165-309756
de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)




Page 38/58

R N TSR] - Version 01.17.04.L3.FP31
Rapport d'activité d'une Agence de Développement local U 04/06/2015

Wallonie

Etapes 1 - 2 - 3 : benchmarking réalisé. Un état des lieux a été rédigé. Sur base de
celui-ci, un plan d' action a été proposé au CA. Projet validé.

Etape 4 : inventaire réalisé en avril 2015 et mis a jour en pernmanence

Etape 5: une fiche est créée par cellule et pernet de transmettre des informations
conpl étes au porteur de projet

Et ape 6 : vision géographique réalisée. Les cartes font partie de |'état des |ieux.
Etape 7 : en cours de réalisation

Les propriétaires ont été conviés a une preniére réunion en septenbre 2015. 2

propri étaires présents. Relance en janvier 2016. Rendez-vous individuels proposés.
Différentes solutions et projets sont proposés aux propriétaires afin de conbler |eur
cellule dans |'attente de la vente ou de la | ocation par un nouveau porteur de projet.
Propri étaires réceptifs.

Etape 8: rencontre avec ldelux. Projet de plaquette comerciale défini et en cours de
finalisation.

Echange d'information nms en place avec Chall enge.

Obstacles rencontrés

De mani ére générale, les propriétaires sont difficilenment joignables. Certains refusent
tout contact et toute collaboration

Sept enbre 2015 : réunion avec |les propriétaires

Mal gré de multiples relances, seuls deux propriétaires (/20) étaient ouverts a une

col  aboration. Toutefois, leur cellule n est pas appropri ée ou en assez bon état que
pour accueillir | es projets proposés.

Ce manque de col |l aborati on ne ne pernet pas toujours d avoir un cadastre conplet. Je
manque encore de certaines informations.

Sol ution apportée : mse en place d' une collaboration avec | e service urbanisme de |la
commune pour conpl éter les informations. C est une aide trés précieuse.

En janvier 2016: relance effectuée mais cette fois, |les rendez-vous individuels a |eur
nei |l | eure convenance ont été privil égi és. Les propriétaires sont réceptifs --> un plus
grand succés. Le peu de retour des propriétaires rencontrés en septenbre 2015 senble
donc davantage tenir a |'enploi du tenps.

S5 Etudier la faisabilité d' une régie fonciére 2 Prévue nais non entanee
comunal e a caractére comnmerci al

6 Proposer divers scénari os de coopération 3 Suppri nee
ou jumel age, avec des communes bel ges ou
étrangeres
Pourquoi I'action a-t-elle été reportée ou supprimée?
Le 4 mars, au travers de la notification d' octroi d' agrénment, |a Comn ssion nous
indiquait qu'il ne revenait pas a |' ADL de s'inpliquer dans des junel ages ou dans
| " organi sati on des visites et événenents prévus dans ce cadre.
L' ADL s'assurera néannoins que |e souhait de junel age est toujours bien présent et

transmettra dans ce cas, |le dossier a |'office du tourisne plus conpétent dans cette
nati ére.

7 |Aider a créer des outils originaux et 3 En cours
cont enporai ns de présentation, pronotion
découverte de Neufchateau (gui dage GPS,
etc.)

Description du projet

Pour étre pbdle, accroitre son public et étendre sa réputation, Neufchéateau doit rayonner
au-dela d' elle néne. Afin d'y parvenir, différents outils de comunication origi naux et
cont enpor ai ns, doivent étre nms en place au sein de la ville, tant pour |es citoyens,
gue pour les touristes et |les investisseurs potentiels.

Différents outils existent sur le territoire, mais ceux-ci doivent étre nodernisés.

D autres outils sont disponibles sur e marché et pourraient étre d' excellents vecteur
de notre nouvelle imge, facilité la vie des citoyens et acteurs écononi ques et partager
| es possibilités offertes par Neufchateau. Il est inmportant que Neufchéateau réagi sse a
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| " évol ution et aux nodernisations en ternme de comunication et de nmarketing territorial
si pas en précurseur, au noins au méne rythne que les autres, afin de ne pas figurer en
gueue de train conme c'est réguliérement e cas de ville de taille nodeste.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Ces différents outils pernettront de mieux comuni quer tant en interne qu'en externe.
1/ Vis-a-vis de |la population et des acteurs économ ques déja présents ces outils
pernmettront une neilleure interaction, une plus grande accessibilité aux infornations
utiles et donc une neilleure intégration et un neilleur dével oppenment de |eur activiteé.
2/ Vis-a-vis d un public extérieur, tels les touristes ou |les investisseurs potentiels,
ces nouveaux outils pernettront d' organiser une vision positive de la commune et d'vy
attirer ainsi un plus grand nonbre d'entre eux.

Public concerné
Les citoyens de Neufchlteau, les touristes et |les investisseurs potentiels
Porteur du projet

L' ADL en col |l aboration avec d' autres services, en particulier |'Ofice du Tourisne et
[ " EPN.

Roéle de 'ADL

L' ADL doit analyser les outils existants sur le territoire et identifier leurs forces et
fai bl esses, ainsi qu'identifier |les besoins réels de | a Conmune.

Ensuite, elle devra se renseigner sur |'ensenble des outils disponibles sur e marché et
identifier ceux qui conviendraient |le meux aux besoins de |a Comune.

Enfin, elle aura a nettre en place les outils sél ectionnés.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

L' O fice du Tourisne sera un partenaire de choix pour la réflexion et la nmise a jour des
i nformations.
L' EPN sera un appui technique au regard des ses conpétences i nfornatiques.

Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Analyse des outils existants sur le territoire et anélioration de |la gestion de ceux
qui exi stent

2/ Benchmarking sur les possibilités offertes sur |Ie marché

3/ Rencontres avec |les prestataires de services

4/ ldentification des choix |les plus judicieux pour Neufchateau

5/ Recherches de financenent

6/ M se en place du nouvel outi

Résultat atteint

1/ Pages d'or a été rencontré par |'ADL afin que leur outil d application nobile soit
présenté, Mbicities, égalenent un outil d'application nobile, a eu |'occasion de
présenter son produit lors d' une inter-ADL

Les fiches "Notre Commune" sont en cours de nmise a jour. Celles-ci sont portées par 2/
|"OFfice du Tourisne, en collaboration avec |es services inpliqués.
3/ Le site internet est en cours d' actualisation et de nodernisation. Cette action est
portée par |'EPN, en collaboration avec |es services inpliqués.
4/ La gestion de |'écran géant a été professionnalisée grace a une collaboration
efficace entre |' ADL et les Amis du Chateau. Une rencontre a eu lieu avec |a société
"Digital Systens"(société cherchant de nouveaux clients pour diffuser |eur publicité sur
| ' écran) pour accentuer cette professionnalisation de |la gestion de |'écran géant

Obstacles rencontrés

Avant d'entreprendre une analyse critique des outils existants, il est inmportant que |les
actual i sations en cours soient termnées afin de ne pas faire un travail inutile.
De nouveau, la définition de |'inage et de |la charte graphi que sont un prérequis

essenti el pour nener a bien une action |iée aux outils de comrunication

Les applications nobiles demandent elles des prérequis en natiere de maitrise des
différents outils de base liés a |'internet que nous sommes en train de vul gariser
aupr és des acteurs économ ques de |la Conmune via les ateliers thématiques.
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8 |Inscrire Neufchéateau dans un ou plusieurs 3 En cours
réseaux nationaux ou internationaux (type
"villes et pays d' art et d' histoire",
"villes durables et de |'innovation"
"villes éducatives", etc.)

Description du projet

Neuf chat eau est une terre renplie d atouts et pouvant se pernettre d'atteindre quel ques
réves tant qu'ils restent a sa portée.

Intégrer un réseau national ou international permettra a la ville et a la conmune

de rayonner au dela de son territoire et d attirer ainsi davantage de visiteurs,
d'investisseurs et d' entrepreneurs grace a une réputation plus étendue et positive.

Parm ces réseaux existants, il y en a un qui a déja fait de nonbreux adhérant en
Bel gique, il s'agit de "Conmune du Conmmerce Equitable".
Une fois ce label atteint, il sera intéressant d'exami ner d' autres possibilités

d' adhési on a des réseaux, selon les caractéristiques de la ville.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

1/ Vis-a-vis de la population et des acteurs économ ques déja présents appartenir a
ces réseaux pernettra d' accentuer une inage ou de prendre une direction marketing plus
pertinente. Ils sauront sur quelle base s'accrocher pour dével opper |eur propre inmage
al'intérieur de celle de la ville. Ce sentinment d' appartenance a quel que chose de plus
grand, de plus |arge peut provoquer un élan positif participant a dével opper |'esprit
d' entreprendre | ocal

2/ Vis-a-vis d un public extérieur, tels les touristes ou les investisseurs potentiels,
cette appartenance aux réseaux pernettra d' organi ser une vision positive de |a conmmune
et d'y attirer ainsi un plus grand nonbre d'entre eux.

3/ Appartenir a un réseau pernet a |la Conmune de bénéficier d' une pronotion conmune

au réseau. Cela pernet égal enent |e partage de bonnes pratiques, |e dével opperment de
partenariats, une conmuni cation plus |arge de Neufchateau dans son ensenble et de ses
projets.

Public concerné

- Commune

- Citoyens

- Acteurs économ ques et associatifs
- Les nenbres du réseau

Porteur du projet
L' Agence de Dével oppenent Loca

Role de 'ADL

L' ADL veillera a identifier |les réseaux adéquats pour |a Comune de Neufchateau, ensuite
el l e prendra connai ssance des processus d'adhésion et enfin, coordonnera |a canpagne

d' adhési on.

Au sein du réseau "Conmmune du Conmerce Equitable"” |'ADL a pour nission de coordonner le
conité de pilotage.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

L' ADL conmence cette action par |'inscription au |abel "Commune du Conmerce Equitabl e"
Les partenaires sont:

- La plateforme provinciale du Commerce Equitable dont le réle est d orienter les villes
candi dates et de | es acconpagner dans |eurs dénarches.

- Comité de Pilotage de |'action formé par des citoyens et des acteurs écononi ques

| ocaux dont le rdle est de proposer et nener a bien des projets de sensibilisation au
conmer ce équitable

Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Inscription de la ville en tant que candi date au | abel "Commune du Conmerce
Equitabl e" et réalisation de 6 critéres déterm nant |'obtention du | abe

2/ Formation et réunion d un Conité de Pilotage

3/ Résolution au Conseil Communal (une obligation pour obtenir e |abel)
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4/ Actions de sensibilisation et de comunication
5/ Participation aux senmai nes du comerce équitable
6/ Rédaction du dossier de candidature

7/ Obtention du | abel

Résultat atteint

1/ La ville est inscrite en tant que candi date au | abel "Commune du Conmerce Equitable"
2/ La formation du Conmité a été réalisée le 25 juin 2015

3/ La résolution est passée au Conseil conmunal du 04 septenbre 2015

4 et 5/ Actions de sensibilisation au sein de | a commune de Neufchateau: petit-déjeuner
pour | e personnel comunal |le 12 octobre 2015 - organi sation de petit-déjeuners et

ani mati ons pédagogi ques dans chaque inplantation scolaire primire communale. La

popul ation a été sensibilisée a |'occasion de la féte de |'enfance, du Repair café et
du marché de Noél

Obstacles rencontrés

Peu de notivation aupres du grand public, difficulté de réunir un Conité de Pil otage
réell ement représentatif et actif.

4.2.1.2.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Renforcer |'effet pble par |'accueil de nmanifestations En cours

et événenents de stature régionale, nationale, voire
i nternationale

2 Inscrire profondénent et visiblenent |a connaissance et En cours
la pratique |es |angues étrangéeres dans le territoire.

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 Organiser a intervalle régulier des 1 Préevue nais non entange
mani f estati ons publiques originales qu
drai nent vers Neufchateau un public venu de
toute | a Communaut é VWl | oni e Bruxelles, de
Bel gi que, voire d' au-dela des frontiéres

2 Réunir en une plateforme a vocation 2 Prevue nai s non entange
I i ngui stique des acteurs |ocaux et supra-
| ocaux

3  Organiser des formations en | angue 2 Prévue mai s non entanmee
étrangére a destination des comercants
et d'opérateurs concernés par |'accueil de
per sonnes non francophones

4 Faire traduire |es supports (documents, 2 Prévue mai s non entange

panneaux, site, etc.) d'orientation,
présentation et pronotion du territoire

4.2.1.3. Priorité 3

3 Maintenir I'agriculture comme activité économique d'ampleur et comme aspect identitaire de notre territoire
4.2.1.3.1. Objectifs et actions a court terme (3 ans)
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Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Vvalorisation de la filieére agricole dans son ensenble Nouveau

auprés du grand public

2 Favoriser |la pérennité de notre agriculture, tant dans Nouveau
le maintien de celle-ci que dans son dével oppenent futur

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Créer un événement a caractére fanili al 1 Termi née
sensibilisant a la richesse de notre
terroir

Description du projet

Neuf chat eau est une conmmune indéni abl ement rurale ou |'agriculture tient encore une
pl ace inportante. Parm |es différentes productions présentes sur le territoire, la
vi ande est bien présente.

Ainsi, dans le but de nmettre en valeur les produits |ocaux de Neufchéateau, il a été
déci dé d' organi ser un événenent autour de |a viande.
Concept

z

L' événenent dénonmé "Week-end de la Viande - Des prairies a |'assiette" se déroule
durant un week-end par an, a chaque fois dans une ferme différente. Ce changerment de
lieu pernettra de découvrir des types de productions multiples. Il pernet égal ement de
col I aborer avec des producteurs et associations différentes.

Lors de cet événenment, |es producteurs accueillants s'engagent a faire découvrir |eur
ferme aux visiteurs et a faire goQter leurs produits.

En 2015, c'est la Fernme du Grand Encl os de Grandvoir qui a accueilli la manifestation
Il's travaillent en circuits-courts et produi sent en biol ogi que.
Enfin, il fut proposé que |le Wek-end de | a viande se déroule en alternance entre |la

commune de Neufchateau et |la conmune de Léglise. En effet, les caractéristiques des
productions agricol es | ocal es coincident avec celles de | a commune de Légli se.
Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

oj ecti fs généraux

- augnmenter la visibilité des producteurs |ocaux et donc leur rentabiliteé;

- attirer sur le territoire un large public.

oj ectifs 2015

- de sensibiliser |les consonmateurs aux différentes possibilités de consommtion

En 2015, les circuits-courts étaient une sous-thématique du week-end. Ce secteur est
amené a se dével opper dans tous ses aspects et a créer de |'enploi dans |a conmmune de
Neuf chat eau.

- augmenter |a consonmation | ocale de produits | ocaux.

Public concerné

- Les producteurs
- Les consommrat eurs

Porteur du projet
L' Agence de Dével oppenent Loca
Role de I'ADL

L' ADL nmeénera une réflexion sur la nmaniere |la plus pertinente de répondre aux objectifs
de cette priorité. L' ADL aura égal enent a fédérer différents partenaires autour de ce
proj et.

Par ailleurs, elle s'occupera de |a coordination générale de |'événenent et de sa
conmuni cati on.
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Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)

1/ Chaque année, une ferne accueillera |la manifestation et fera découvrir la ferne et sa
production aux visiteurs.

2/ Les autres producteurs seront invités a participer a un narché du terroir organi sé
sur les lieux de la manifestation

3/ Le Parc Naturel s'occupera des visites de la ferne et des ani mati ons pédagogi ques.

4/ L' ADL de Léglise, Vaux-Sur-SOre, Fauvillers et Mrtel ange coordonnera |'organi sation
du We de |a Viande une année sur 2.

5/ Les différents clubs des jeunes de | a Commune de Neufchéateau tiendront |e bar et
aideront a |l'installation et au rangenent de |'événenent.

6/ La Commune de Neufchateau financera |'événenent et prendra en charge |a |ogistique
7/ La Commune de Léglise sera un soutien |ogistique

Grandes étapes de réalisation prévues

Etape 1 : Cadrage de |' événenent

Etape 2 : Validation du cadrage par le Conité de Pil otage
Et ape 3 : Recherche d'un héte

Etape 4 : Rencontre avec |'hdte et présentation du projet
Etape 5 : Mse en place (animations, repas, ...)

Et ape 6 : Communi cation

Etape 7 : Evaluation

Résultat atteint

Edition 2015

L' édition 2015 s'est déroulée a la Ferme du Grand Encl os de Grandvoir et a rencontré

un franc succés. La foule était au rendez-vous. Inpossible de chiffrer le nonbre de
visiteurs car |'entrée était gratuite. Toutefois, la Ferme n'a pas désenpli du week-end.
Aussi, plus de 350 personnes ont go(té aux produits de la ferne.

Pr ogr amme
Sanedi 23 nai
17h : inauguration du week-end - Accueil des invités

17h30 : visite guidée de la ferme sur la thématique "La Viande dans les Circuits-Courts"
18h30 : noment d' échanges en agricul teur

19h: apéritif

20h : barbecue avec les produits de la ferme

20h30 : concert

Di manche 24 mai

9h : ouverture des portes

Tout au long de la journée : bal ades fl échées, marché du terroir, visites guidées de |la
Ferme, ani mations pour les enfants (jeux en bois, tissage de la laine, ...)

11h30-14h : barbecue avec les produits de la ferne

Obstacles rencontrés
/

2 Pronouvoir |es productions et les filiéres 1 En cours
de circuits-courts et de dével oppenent
dur abl e

Description du projet

Neuf chat eau est une comune indéni ablenent rurale ou |'agriculture tient encore

une place inportante. Cultiver, produire, vendre, c'est le propre du travail des
agriculteurs depuis des mllénaires.

Cependant, |'évolution des productions, mais aussi des nodes de production, ne cessera
j amai s.

L' une de ces évolutions est |e dével oppenent des filiéres en circuit-court, qui sont
auj ourd' hui pl ébicitées par une partie croissante de |la popul ation, nmis égal enent de
nonbreux néo-agriculteurs ou agriculteurs traditionnels en reconversion

Cette évolution est déja en narche grace a des initiatives privées sur le territoire
conmunal . Cependant, de nonbreux producteurs sont encore en phase de questionnenents et
de recherche de solution pour certaines difficultés.
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Il est inportant d'acconpagner |es agriculteurs dans cette évolution et de leur offrir
des solutions aux difficultés qu'ils rencontrent.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Les filiéres en circuit-court sont génératrices d enploi depuis |es étapes de production
jusqu' a celle de la distribution.

Public concerné

- Agriculteurs

- Commer cants

- Citoyens

Porteur du projet

L' Agence de Dével oppenent Local

Role de I'ADL

L' ADL est un relais entre I es producteurs du territoire et |es organisnes actifs dans
les filiéres du circuit-court.
L' ADL est égal ement attentive a promouvoir |es produits | ocaux.

Roéle de chaque partenaire (public, privé, associatif)
A déterm ner en fonction des activités
Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Saisir |es opportunités

2/ Anal yser |es nméthodes de pronotion actuelles présentes sur le territoire, en
identifier les forces et |es faibl esses.

3/ Proposer des solutions pour répondre aux faiblesses identifiées.

Résultat atteint

1/ Association de |'ADL avec Terroirlux (Province) afin de s'assurer de |la présence des
producteurs chestrolais sur la plateforne internet du méne nom |l est inmportant que
|"ADL veille réguliérenment a la nmise a jour de ces infornmations.

2/ Organisation du prenmier marché du terroir sur la conmune |lors du Week-End de |a
Viande (Cf. Action 1 de |'objectif 1 de la priorité 3)

3/ Dégustation de produits locaux |lors de divers événenents |iés par exenple aux actions
de "Comune du Conmerce Equitable" ou lors des nonents de réseautage lors des ateliers
des commercants et indépendants.

4/ Lien avec |e nouveau marché

Obstacles rencontrés
/
3 Sensibiliser les agriculteurs a |'évolution 2 En cours
de |I"agriculture
Description du projet

Neuf chat eau est une commune indéni abl ement rurale ou |'agriculture tient encore

une place inmportante. Cultiver, produire, vendre, c'est le propre du travail des
agriculteurs depuis des m |l énaires.

Cependant, |'évolution des productions, nmais aussi des nbdes de production, ne cessera
j amai s.

Il est inportant d'acconpagner les agriculteurs dans ces évolutions et de leur offrir
des solutions aux difficultés qu'ils rencontrent.

Obijectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

1/ Maintient d une agriculture familiale et rentable sur le territoire.
2/ Création d' enploi dans | e secteur agricole.

Public concerné

- Agriculteurs

Porteur du projet

L' Agence de Dével oppenent Local
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Roéle de I'ADL

Initier ou saisir des opportunités.

L' ADL doit étre un relais entre ce qui existe déja (structures d aides, ...) et les

agricul teurs.
Mettre en relation les agriculteurs entre eux et leur offrir des nmonents d' échanges.

Réle de chaque partenaire (public, privé, associatif)
A détermner selon |'activité
Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Etat des lieux des initiatives existantes dans et hors du territoire.

2/ ldentification des faiblesses de |'agriculture chestrol ai se dans son évol ution.
3/ Cadrage: proposition d une action innovante et appropriée au territoire.

4/ M se en place

5/ Eval uation

Résultat atteint

1/ En col | aboration avec |l e Parc Naturel Haute-Slre Forét d'Anlier, une soirée
d information sur les possibilités de diversification agricole a eu lieu |le 25 novenbre
2015. Cette soirée a rencontré les attentes des agriculteurs venus nonbreux ce jour-la.

Obstacles rencontrés
/

4.2.1.3.2. Objectifs et actions a moyen terme (6 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Dével opper une dynam que de distribution des produits Nouveau
| ocaux
2 Favoriser la pérennité de notre agriculture, tant dans Nouveau

e mai ntien de celle-ci que dans son dével oppenent futur

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 Déterniner |le canal de distribution de 1 Nouvel | e
produits |l ocaux | e plus pertinent pour
notre territoire

2 Mettre en place | e canal de distribution 1 Nouvel | e
de produits locaux |e plus pertinent pour
notre territoire

3 Dynani ser | e nmarché bi mensuel et mise en 1 En cours

val eur des produits | ocaux
Description du projet

Un sanmedi sur deux, a lieu a Neufchateau un marché public. Par manque de gestion et

d’ encadrenent, celui-ci a dépéri d' année en année. Aujourd hui, seuls trois marafchers
sont encore présents. L' offre est plus que lintée et I e public ne se bouscule pas. En
outre, la sécurité des naraichers et des chal ands n’ est pas garantie.

Une denmande insistante des citoyens se fait sentir pour redynam ser ce marché et |ui
redonner une fonction conmerciale, mais égal ement de |ien social

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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1/ Créer un lieu de transm ssion et d échange entre producteurs et entre producteurs et
consommat eurs ;

2/ Créer un lieu de vie et de rencontre

3/ Engendrer des retonbées économ ques et social es pour Neufchéateau

4/ Attirer une clientéele nouvelle pour |es comrerces de proximté;

5/ Ofrir un espace aux producteurs |ocaux qui auront ainsi un espace pour vendre |leurs
produits.

Public concerné

- Citoyens

- Mar chands anbul ants
- Commer cants

Porteur du projet
L' Agence de Dével oppenent Loca

Roéle de 'ADL

L' ADL sera chargée de la mse en place et de |la coordination du projet. Attention
une fois |le nmarché | ancé, |la gestion quotidienne devra étre assurée par d autres

partenaires.
Role de chaque partenaire (public, privé, associatif)

1/ Le Parc Naturel sera sollicité pour ses bons conseils et son expérience. Ils
partici peront donc a la réflexion.

2/ La Commune de Neufchateau sera consultée pour approuver |e reéglenent du narché et
désigner un placier. Elle devra égal enent reprendre |l e projet dés son | ancenent.

Grandes étapes de réalisation prévues

1/ Benchmar ki ng

2/ Cadrage du proj et

3/ Validation du cadrage par le C A

4/ Rédaction d'un reégl enment

5/ Approbation du reglenent par |le Coll ége comunal

6/ Approbation du réglement par le Mnistre des C asses Myennes
7/ Approbation du reglenent par |le Conseil comunal

8/ Réalisation d un listing de contact de producteurs et invitation de ces derniers
9/ Communi cation et recherche d'animations

10/ Lancement du marché

11/ Transm ssion du proj et

Résultat atteint

1/ Benchmar ki ng

Recherche internet + Rencontres avec | e Parc Naturel Haute-SlOre Forét d' Anlier, ainsi
gu' avec |l e gestionnaire du marché de Bastogne pour bénéficier de | eur précieux conseils
(février-Mars 2016)

2/ Cadrage du projet - termné (mars 2016)

3/ Validation par le CA - terminé (mars 2016)

4/ Rédaction d'un reéglement - termné (mars 2016)

5/ Approbation du reglenment par |le Coll ége comunal (en cours)

6 et 7/ en attente d' approbation par |le Collége

8/ Réalisation d un listing de contact de producteurs a inviter (termné - mars 2016) -
invitation (mars et avril 2016)

9/ Communi cation et recherche d'ani mati ons - non conmencé

10/ prévu pour juin 2016

Obstacles rencontrés

de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)
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4  Sensibiliser aux différentes possibilités
de reprise et de transm ssion d' une
exploitation agricole

4.2.1.3.3. Objectifs et actions a long terme (10 ans)

Objecitifs :

N° Intitulé

1 Soutenir et favoriser toutes initiatives de
di versification dans | e nonde agricole

Actions :

N° Intitulé
1 Encourager | e dével oppenent de |'agro-
tourisne sur le territoire

2 Encourager | a production de produits
i nnovants sur le territoire

2 Prévue nai s non entamgée
Statut
Nouveau
N° Objectif Statut
concerné
1 Prévue nai s non ent amgée
1 Prévue nai s non entange
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5. Tableau récapitulatif

Priorité 1

Densifier et vitaliser |'activité écononique résidentielle et productive de Neufchéateau
territoire noaid du Centre Ardenne, en privilégiant |es valeurs de nesure, proximteé,
centralité et coopération

Objectifs court terme

Créer un réseau coopératif des acteurs économ ques | ocaux
Val oriser et diffuser |I' « esprit d entreprendre » |oca

Stimuler | e dével oppenent d' activités et entreprises nouvel |l es par une prospection
ci bl ée et un accueil sur mesure

Actions court terme

Etablir une base de données des acteurs économ ques | ocaux et |eur adresser un bulletin
de |iaison

Organi ser un rendez-vous thématique régulier des acteurs économ ques | ocaux

Créer un événenent public "Oscar économ que de Neufchéateau" et présenter |la
candidature d' entreprises |ocales a des concours ("Godefroid", "G and prix wallon de
| "entrepreneuriat", etc.)

O gani ser des rendez-vous et des coll aborations entre écoles et entreprises du
territoire

Organi ser un service d' accueil et |'acconpagnenent des candidats entrepreneurs et
i nvesti sseurs

Etudier I'intérét et la faisabilité d' un espace de co-working et, le cas échéant, nettre
ce projet en aavre

Concevoir avec la Commune et avec |les acteurs |ocaux un régime d' aides et un "pack
services" concurrentiels a destination des nouvelles entreprises

S associer a ldelux pour la prospection d entreprises a installer sur |es PAE gérés par
"I ntercommunal e

Objectifs moyen terme

Aider a |'insertion professionnelle des demandeurs d'enploi | ocaux
Accrocher économ quenent | es jeunes au territoire

Actions moyen terme

Organiser sur le territoire, en partenariat avec |e Forem certaines actions cibl ées de
sensi bilisation et information a destinati on des demandeurs d' enpl oi

Organi ser avec les entreprises locales des nmises en situation réelle d entretien
d’ enbauche

Réunir en une plateforme |l ocale a vocation écononi que des représentants des jeunes, des
entreprises et des écoles

Organi ser un « job day » local et une bourse aux jobs d' étudiants
Inciter et aider les entreprises |ocales a organi ser des stages

Inviter divers organisnmes d information et de sensibilisation (aux nétiers, a |'esprit
d entreprendre, etc.) a décliner |ocalenment |eurs actions

Objectifs long terme
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Réf | échir et prépaper |e dével oppenent écononique futur du territoire
Actions long terme

Revitaliser la "Charte de dével oppenent écononm que du Centre Ardenne" autour d'une
démar che prospective

Construire des scénari os de dével oppenment en envi sageant |eurs colts et inpacts

O gani ser du "Benchmarki ng" dans des territoires conparabl es
Priorité 2

Dénontrer et renforcer |"attractivité nouvelle de Neufchateau auprés de différents
publics, renforcer et étendre sa capacité polarisatrice sur différents plans et de
di fférentes nani eres, sans rien renier de son passé

Objectifs court terme

Etendre | a réputation du territoire par une programation événenentielle plus unitaire,
sout enue par une conmuni cation noderne, ciblée et multiforne

Amplifier la vie en ville, améliorer la visibilité et |"accessibilité du comerce afin
de faire davantage pdle et d'y drai ner des publics suppl énentaires

Créer et diffuser une inmage de marque caractéristique et distinctive de Neufchéateau

Aneliorer |'accessibilité aux commerces en dével oppant la mobilité dans le centre-ville,
ainsi qu'entre les différents pdles

Actions court terme

Réunir en une platefornme événenentielle |les "producteurs d' ani mati ons et événenents"
| ocaux, afin de fixer une anbition conmune, coordonner |es actions existantes et en
faire naitre de nouvel |l es

Créer, avec la platefornme événenentielle, un ensenble d' outils de communication "que
faire, que découvrir, ou se rencontrer a Neufchateau,..." de différentes natures (Wb,
papi er, panneaux), qui organise et diffuse efficacenment |'information du territoire vers
différentes cibles

Coordonner |es acteurs du commerce autour d’ actions collectives ciblées telles que «
prix dimnués », « happening »,..

Coordonner les acteurs du conmerce et en particulier du secteur Horeca afin d' organiser
des "ROl es de Garde"

Organi ser des « mdis de Neufchateau - commerce, culture et sport » a destination des
personnes qui y travaillent ou s’y fornment

Créer un systéne de chéques-comerces | oca

Organi ser une enquéte sur |’inmage percue de Neufchéateau

Organi ser un processus de définition et diffusion d une inmage de marque attractive
Optimser la visibilité, la sécurité et la gestion des parkings en centre-ville
Connecter les différents pbles de la conmune via |l es voies |lentes

Objectifs moyen terme

Renforcer la fonction culturelle du pbdle chestrolais
Définir et nmettre en ceivre une stratégi e de dével oppenent conmerci al d' ensenbl e

Viser et atteindre des cibles au-dela du territoire conmmunal

Actions moyen terme
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Chercher et trouver des aides financieéeres suppl énentaires pour |'action culturelle
| ocal e

Nouer des coopérations soci 0o- économ ques avec des acteurs culturels extérieurs au
territoire

Inviter et aider a une cohérence et une qualité visuelle des enseignes et des facades du
centre-ville

Etablir | e cadastre des conmerces en fin de vie et organiser |’accueil de nouveaux
conmmer ¢cant s

Etudier |la faisabilité d une régie fonciére comunale a caractere conmerci al

Proposer divers scénarios de coopération ou junel age, avec des conmnunes bel ges ou
étrangeres

Ai der a créer des outils originaux et contenporains de présentation, pronotion,
découverte de Neufchateau (guidage GPS, etc.)

I nscrire Neufchateau dans un ou plusieurs réseaux nationaux ou internationaux (type
"villes et pays d' art et d histoire", "villes durables et de |'innovation", "villes
éducatives", etc.)

Objectifs long terme

Renforcer |'effet pble par |'accueil de manifestations et événenents de stature
régi onale, nationale, voire internationale

Inscrire profondénent et visiblenent |a connaissance et |la pratique |es |angues
étrangeéres dans le territoire.

Actions long terme

Organiser a intervalle régulier des manifestations publiques originales qui drainent
vers Neufchateau un public venu de toute | a Conmmunaut é Wl |l oni e Bruxel |l es, de Bel gi que,
voire d' au-dela des frontiéres

Réunir en une platefornme a vocation |inguistique des acteurs |ocaux et supra-|ocaux

O gani ser des formations en | angue étrangére a destinati on des conmercants et
d' opérateurs concernés par |'accueil de personnes non francophones

Faire traduire | es supports (docunents, panneaux, site, etc.) d' orientation
présentation et pronotion du territoire

Priorité 3

Mai ntenir |'agriculture come activité économ que d' anpl eur et comme aspect identitaire
de notre territoire

Objectifs court terme

Val orisation de la filiére agricole dans son ensenble auprés du grand public

Favoriser |a pérennité de notre agriculture, tant dans |le maintien de celle-ci que dans
son dével oppenent futur

Actions court terme

Créer un événenent a caractere famlial sensibilisant a la richesse de notre terroir

Promouvoir |es productions et les filiéres de circuits-courts et de dével oppenent
dur abl e

Sensibiliser les agriculteurs & |'évolution de |"'agriculture

Objectifs moyen terme
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Dével opper une dynami que de distribution des produits | ocaux

Favoriser la pérennité de notre agriculture, tant dans le maintien de celle-ci que dans
son dével oppenent futur

Actions moyen terme

Déternminer |le canal de distribution de produits |ocaux |e plus pertinent pour notre
territoire

Mettre en place |l e canal de distribution de produits |ocaux |e plus pertinent pour notre
territoire

Dynami ser | e marché binmensuel et mise en val eur des produits | ocaux

Sensi biliser aux différentes possibilités de reprise et de transm ssion d' une
exploitation agricole

Objectifs long terme

Soutenir et favoriser toutes initiatives de diversification dans | e nonde agricole

Actions long terme

Encourager | e dével oppenent de |'agro-tourisne sur le territoire

Encourager | a production de produits innovants sur le territoire
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6. Echange de connaissances et de bonnes pratiques dans le cadre de I'inter-ADL

Date Lieu
2|2/ 101/ 21015 Chemin du Mulin
1

6630 Martel ange

28|/ 104/ 2015 Place de |'Hbdte
de Ville, 5

5650 Wal court

25/106/ /2015 Adnministration

conmunal e de Chiny
Chat eau de Faing
Rue du Fai ng, 10A
6810 Janvoi gne

2/5/109/ 2015 Boulevard du Mdi,

2 6900 Marche- En-
Fanenne

Théme

8h30 : Accuei

9h00 : Actualités

10h45 : présentation du

pl an d' actions de |' ADL
de Vaux/ SOre, Fauvillers,
Mart el ange et Léglise
11h30 : Présentation des
services et conseils aux
entreprises proposés par
| a confédération de |a
construction

12h30 : repas de midi
14h30 : visite de

| "entreprise 4wod -
Ardennes Toys a Mal nai son
(Fauvillers)

8h30 : Accuei

9h : Présentation de
Mobicities

9h30 : Présentation de
Teasi o

10h : Présentation

d Altervia

11h : Actualités

12h30 : repas

14h30 : Visite de Wal court
8h30: Accuei

9h00 : Introduction sur

les outils de fidélisation
pour |es commercants

9h30 : Présentation

de Fidelsys, outil de
fidélisation pour |es
commer gant s

10h : Présentation du
réseau entreprendre

10h30 : Présentation

des cercl es de médeci ne
génér al e/ échanges sur |es
sol utions envi sagées afin
de répondre au probl éne
de pénurie de nédecins
général i stes

11h30 : actualité
12h15: r epas

14h : visite de la
brasserie d' O val

8h30 : Accuei

9h : Nouvel | es ADL/
Nouveaux agents - Infos
SPW UVCW

9h15 : Actualités

10h30 : Présentation du
di spositif SeniorPreneur

Utilité

Pl an d' acti ons des
autres ADL : toujours
i nt éressant d'en

appr endre davant age
sur sur les projets
des territoires
voi si ns.

Conf édérati on de

| a construction :

i nt ér essant pour

| " acconmpagnenent

des porteurs de projet

Mobicities : tres
intéressant - lien
avec actions de
notre plan d' actions
(nouveaux outils de
comuni cat i on)
Teasio : outil

i nt éressant pour
commer ¢cant s

nos

Fi del sys : intéressant
pour nos conmercants
Réseau entreprendre
utile pour

| ' acconpagnenent des
porteurs de projet

Séni or Preneur utile
pour |'acconpagnenent
des porteurs de

projet d'autant plus
gue beaucoup de nos
porteurs de projet
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03/12/2015 Rue du Village,

6790 Aubange

213/ 102/ 2/016| Rue des Trois-
Ponts, 46 6680

Sai nt e- (de

11h : Présentation du plan
d' actions de |'ADL de

Neuf chat eau

12h15 : repas

14h : Visite d'une
entreprise de bois lanellé

8h30 - Accuei

9h00 : Nouvel |l es ADL/
Nouveaux agents

9h30 : Présentation du
concept de petit déjeuner
énergétique a |"attention
des indépendants et des
chefs d'entreprises

10h15 Présentation de la
pl atef orme conmerciale "Je
Shoppe a Awans"

11h : Conf érence- Débat

"L' évol ution du commerce
de proxinmité et le rdle de
chaque acteur économ que
dans cette (r)évolution"
12h30 : repas

8h30: Accuei

8h45 : Présentation u

di spositif "Conmune du
Commer ce équi t abl e”

9h30 : Le Réseau
Entreprendre

10h15: Créa Job : Les
services dédiés a la
reprise

11h : présentation du
plan d'action de |'ADL de
Sai nt - Hubert

12h : repas

14h : Visite du Domai ne du
Vivier des Cresses

sont des adul tes
de 55ans et+ en
reconver si on

"Je shoppe a Awans"

- projet pouvant étre
adapt € a Neufchéateau
a étudier.

Conf érence- Débat tres
constructive présentée
par Marc- Al exandre
Legrain. Nous |'avons
invité lors d' un

de nos rendez-vous

t hémati ques entre

act eurs écononi ques

Conmmune du Commer ce
équi tabl e : nous

y parti ci pons.

I nt éressant de voir

| "avancenent dans |es
autres conmunes.

Créa Job : la
reprise. Uile pour

| " acconmpagnenent des
porteurs de projets

de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)
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7. Formation continue des agents
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de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)
a : Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)
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8. Communications

Citez les moyens de communication auxquels vous avez eu recours pour faire connaitre les actions initiées ou
coordonnées par I'ADL

1/ Deux pages dans |e nmensuel conmunal distribué dans chaque boite aux lettres de |la
commune.

2/ La page Facebook de |' ADL est réguliérenent alinentée.

3/ Les nailing ciblés auprés des acteurs économ ques.

4/ Pour des actions plus événenentielles, utilisation d' autres noyens de comruni cati on:
|l a presse, |'écran géant, |'agenda conmmunal, |es agendas internet et |'affichage.

Soumis le : 31/03/2016 10:01 - 867165-309756
de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)
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9. Liste des documents a joindre

Il est préférable de joindre des fichiers au format ZIP (compressé).
[0 Annexe 1
[0 Annexe 2
[0 Annexe 3

Nombre TOTAL de documents joints
o

10. Déclaration sur I'honneur et engagements

Je soussigné :

Nom Prénom
‘ Four ny Dmtri
Président,

« habilité a signer

o déclare sur I'honneur que les renseignements fournis dans la présente demande sont exacts et complets.

o accepte le contrdle par les fonctionnaires désignés a cet effet par le Gouvernement wallon et s'engagent a
communiquer dans le mois tout changement d'agent et toute modification de contrat ou de régime de travail, en
joignant copie des piéces probantes.

Soumis le : 31/03/2016 10:01 - 867165-309756
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11. Protection de la vie privée et voies de recours

11.1. Protection de la vie privée

Comme le veut la Loi1, nous vous signalons que :

- les données que vous fournissez en complétant ce formulaire sont destinées a assurer le suivi de votre dossier au
sein du Service public de Wallonie ;

- ces données seront transmises exclusivement au service suivant du Gouvernement wallon : Direction générale
opérationnelle de I'Economie, de I' Emploi et de la Recherche ;

- VOus pouvez avoir accés a vos données ou les faire rectifier le cas échéant ;

- vous pouvez exercer ce droit (d'acces ou de rectification) auprés du service auquel vous adressez ce formulaire.

11.2. Voies de recours

Que faire si, au terme de la procédure, vous n'étes pas satisfait de la décision rendue ?

1. Introduire un recours interne a I'administration.
Adressez-vous a I'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif spécifique si celui-ci est prévu dans la
procédure.

2. Adresser une réclamation auprés du Médiateur.
Si au terme de vos démarches préalables au sein de I'administration vous demeurez
insatisfait de la décision, il vous est possible d'adresser une réclamation auprés du
Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Rue Lucien Naméche, 54 a 5000 Namur

Tél. gratuit 0800 19 199
http://www.le-mediateur.be

1Loi du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie privée a I'égard des traitements de données a caractére personnel.

Soumis le : 31/03/2016 10:01 - 867165-309756
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Enquéte de satisfaction

Le Gouvernement wallon souhaite simplifier vos démarches administratives. Si vous le souhaitez, vous pouvez nous
donner votre avis sur le formulaire que vous venez de lire ou de compléter. Cela nous permettra d'améliorer la qualité de
nos services.

Quelle est votre tranche d'age :

X moins de 30 ans [130-60 ans [J plus de 60 ans

Vous étes :

[Jun citoyen [J une entreprise [J un tiers (intermédiaire tel
gu'architecte, avocat, comptable, ...)

[J un pouvoir local X une association du non marchand [J une administration

[Jautre

Le temps nécessaire pour le remplissage du formulaire vous parait :
[J raisonnable X trop long

Vous avez trouvé ce formulaire :
[ clair et simple a remplir X peu compréhensible et difficile a remplir

Quelles seraient les 3 améliorations prioritaires a apporter a ce formulaire ?

X réclamer moins de piéces justificatives

[J changer l'ordre des questions

[ faire des phrases plus simples

X améliorer l'aspect visuel

X permettre a une ou plusieurs personnes de signer électroniquement

X améliorer I'aide au remplissage (pré-remplissage, fenétre d'explication, information préalable, glossaire, ...)
X faciliter la sauvegarde du formulaire

[Jrassurer sur l'usage des données personnelles (étre plus clair sur qui les utilise et qui peut en faire quoi)
[Jautre

Sélectionnez ci-dessous la situation qui vous correspond le mieux :

[ Situation 1 : J'ai complété mon formulaire « a la main » ou « sur papier ».

[ Situation 2 : J'ai commencé a remplir mon formulaire électroniquement mais j'ai abandonné
X Situation 3 : J'ai rempli et soumis mon formulaire électroniquement

Seriez-vous d'accord de nous aider davantage en répondant a une enquéte téléphonique ?
[J oui X non
MERCI pour votre participation !
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